
О С Н О В И  К О М У Н І К А Ц І Ї  У  
Т У Р И З М І  Т А  С Ф Е Р І  
О Б С Л У Г О В У В А Н Н Я

М И С Т Е ЦТ В О  С У П Е Р Е Ч К И



С У П Е Р Е Ч К А
Д У ХО В НО - І НТ Е Л Е КТ УА Л Ь НА
Б ОР ОТ Ь БА З А

З ’Я С У ВА Н НЯ І С Т И НИ А Б О
О БҐ РУ Н Т УВА НН Я Ц ІН НО С Т І І  
Ц ІН НІ С Н ОЇ

П ОЗ ИЦ ІЇ ,  Д Л Я  Я КОЇ Х А РА К Т Е РН ИМ
Є Р І ЗН ОМ А НІ Т ТЯ З М І С Т У,  
П ІД ХОД ІВ ,

П РИ ЙО М І В І  З АС ОБ І В
В Е Р БА Л Ь Н ОГО  С П І Л КУ ВА НН Я .



О З Н А К И  
С У П Е Р Е Ч К И

1 ) НА Т Е ЗУ ПР ОП ОНЕ НТА ОП ОНЕ НТ
В І Д ПОВ І Д АЄ ПР ОТ ИЛЕ Ж НИМ
Т В Е РД Ж Е НН ЯМ ;

2 ) ПР ОП ОНЕ НТ І ОП ОНЕ НТ
В И СУ ВАЮТ Ь СВ ОЇ Д ОВ ОД И НА
ПІ Д Т Р ИМ КУ ПО ЗИ ЦІЙ , Щ О
В І Д СТО Ю ЮТ ЬСЯ ;

3 ) КОЖЕ Н З Т И Х, ХТ О
СП Е Р Е Ч АЄ Т ЬСЯ , ПІ Д Д АЄ ЛО Г ІЧ НІЙ
КР И Т ИЦ І ПО ЗИ ЦІЮ ПР ОТ ИЛЕ Ж НОЇ
СТ ОР ОН И ;



В И Д И  
С У П Е Р Е Ч О К
Д И С К У С І Я – С У П Е Р Е Ч К А ,  С П РЯ М О ВА Н А

Н А  Д О С Я Г Н Е Н Н Я І С Т И Н И , З  

В И К О Р И С ТА Н Н Я М Т І Л Ь К И К О Р Е К Т Н И Х

П Р И Й О М І В Ї Ї В Е Д Е Н Н Я ;

Е К Л Е К Т И К А – С У П Е Р Е Ч К А З  М Е Т О Ю  

Д О С Я Г Н Е Н Н Я І С Т И Н И ,

Щ О В И К О Р И С Т О ВУ Є К О Р Е К Т Н І І  

Н Е К О Р Е К Т Н І П Р И Й О М И ;



В И Д И  
С У П Е Р Е Ч О К
П О Л Е М І К А – С У П Е Р Е Ч К А , С П Р Я М О В А Н А Н А

П Е Р Е М О Г У Н А Д

П Р О Т И Л Е Ж Н О Ю С Т О Р О Н О Ю , З

В И К О Р И С ТА Н Н Я М Т І Л Ь К И К О Р Е К Т Н И Х

П Р И Й О М І В .

С О Ф І С Т И К А – С У П Е Р Е Ч К А З М Е Т О Ю

Д О С Я Г Н Е Н Н Я П Е Р Е М О Г И З В И К О Р И С ТА Н Н Я М

К О Р Е К Т Н И Х І Н Е К О Р Е К Т Н И Х П Р И Й О М І В .



З А Х И С Н І  
К О Р Е К Т Н І  
П Р И Й О М И
- Н А В Е С Т И Д О В О Д И Н А К О Р И С Т Ь ВА Ш О Ї Т Е З И ;

- Я К Щ О С У П Р О Т И В Н И К З Л І С Н О З А П Е Р Е Ч У Є В С Е ,

В И С У Н У Т И А Б С О Л Ю Т Н О П Р О Т И Л Е Ж Н У Д У М К У,

Х А Й Ї Ї С П Р О С Т У Є , ВА М Ц Ь О Г О І Т Р Е Б А ;

– П С И Х О Л О Г І Ч Н Е З В ОЛ І К А Н Н Я З А П Е Р Е Ч Е Н Н Я ;

– Н Е  З А Й М АТ И І З С А М О Г О  П О Ч А Т К У  Ж О Р С Т К У

П О З И Ц І Ю ;

– У З Я Т И С Л О В О Н А П Р И К І Н Ц І С У П Е Р Е Ч К И ,

К О Л И В І Н Ш И Х С У П Р О Т И В Н И К І В В Ж Е Н Е Б УД Е

М О Ж Л И В О С Т І З А П Е Р Е Ч И Т И .



Н Е К О Р Е К Т Н І  
П Р И Й О М И
– Р И З К И Й В И Х І Д І З С У П Е Р Е Ч К И ;

– Н Е Д А В АТ И С У П Р О Т И В Н И К О В І М О Ж Л И В О С Т І
Г О В О Р И Т И ;

– О Р Г А Н І З А Ц І Я « Х О Р У » Н А П І В С Л У Х АЧ І В -
Н А П І В У Ч А С Н И К І В С У П Е Р Е Ч К И ;

– В И К О Р И С Т А Н Н Я Н А С И Л Ь С Т В А ;

– А П Е Л Я Ц І Я Д О « Т А Є М Н И Х Д У М О К » І Н Е В И РА Ж Е Н И Х
С П О Н У К А Н Ь І Н Ш О Ї С Т О Р О Н И П І Д Ч А С С У П Е Р Е Ч К И ;

– В И К О Р И С Т А Н Н Я П О М И Л К О В И Х І Н Е Д О В Е Д Е Н И Х
А Р Г У М Е Н Т І В ;

– О Д И Н З Т И Х , Х Т О С П Е Р Е Ч А Ю Т Ь С Я , Г О В О Р И Т Ь Д У Ж Е
Ш В И Д К О , В И РА Ж А Є С В О Ї Д У М К И В Н А Р О Ч И Т О
У С К Л А Д Н Е Н І Й А Б О П Л У Т А Н І Й Ф О Р М І , Ш В И Д К О
З М І Н Ю Є О Д Н У Д У М К У І Н Ш О Ю .



В И М О Г И  Д О  
В Е Д Е Н Н Я
Н Е С Л І Д С П Е Р Е Ч АТ И С Я Б Е З О С О Б Л И В О Ї

Н Е О Б Х І Д Н О С Т І .

В С Я К А С У П Е Р Е Ч К А П О В И Н Н А М АТ И С В О Ю

Т Е М У, С В І Й П Р Е Д М Е Т.

С У П Е Р Е Ч К А М А Є М І С Ц Е Т І Л Ь К И З А

Н А Я В Н О С Т І Н Е С У М І С Н И Х УЯ В Л Е Н Ь П Р О О Д И Н

І Т О Й Ж Е О Б ’ Є К Т,



В И М О Г И  Д О  
В Е Д Е Н Н Я
У С П І Ш Н Е В Е Д Е Н Н Я С У П Е Р Е Ч К И В И М А ГА Є

П Е В Н О Г О З Н А Н Н Я Л О Г І К И .

С У П Е Р Е Ч К А В И М А ГА Є Д О С К О Н А Л О Г О З Н А Н Н Я

Т И Х  Р Е Ч Е Й ,  П Р О  Я К І Й Д Е Т Ь С Я

У С У П Е Р Е Ч Ц І П О Т Р І Б Н О П РА Г Н У Т И Д О
З ’ Я С У В А Н Н Я І С Т И Н И Д О Б РА , А Н Е Т І Л Ь К И Д О

С Т В Е РД Ж Е Н Н Я В Л А С Н О Ї Д У М К И .

В А Ж Л И В О С Т Е Ж И Т И З А Т И М , Щ О Б Н Е
Д О П У С К А Т И В Е Л И К И Х П Р О М А Х І В У С Т РА Т Е Г І Ї І

Т А К Т И Ц І С У П Е Р Е Ч К И .
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