
 
 

 

 

 

 



1. Опис навчальної дисципліни 

 
1 2 3 

Галузь знань, спеціальність,  

освітня програма 

 рівень вищої освіти  

Нормативні показники для 

планування і розподілу 

дисципліни на змістові модулі  

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

здобуття 

освіти 

заочна 

(дистанційна) 

 форма здобуття 

освіти 

Галузь знань 

24 сфера обслуговування 
(шифр і назва) Кількість кредитів – 3 

Обов’язкова 
 

Цикл професійної підготовки 

освітньої програми 
 

Спеціальність 

242 туризм і рекреація 
(шифр і назва) 

Загальна кількість годин –

90 год. 

Семестр: 

1-й 1 -й 

Змістових модулів – 4 

Лекції 

Освітньо-професійна програма 

Туризмознавство і гостинність 
(назва) 

14 год. 6 год. 

Практичні заняття 
 

Рівень вищої освіти: 

магістерський  

 

Кількість поточних 

контрольних заходів – 8 

 

14 год. 4 год. 

Самостійна робота 

62 год. 80 год. 

Вид підсумкового 

семестрового контролю:  

залік 
 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Навчальна дисципліна «Антикризове управління в сфері туризму і 

гостинності» є обов’язковою компонентою циклу професійної підготовки 

освітньої програми.  Метою дисципліни є формування у здобувачів вищої 

освіти комплексу теоретичних знань і практичних умінь щодо застосування 

методик для якісної оцінки ризиків під час діяльності підприємств сфери 

обслуговування, а також формування комплексу навичок розробки, 

обґрунтування та прийняття управлінських рішень з виявлення, локалізації й 

ліквідації кризових процесів на підприємстві. 

Основними завданнями вивчення дисципліни є:  

- засвоєння теоретичних основ і методичних особливостей застосування 

системного підходу у вивченні сучасних механізмів антикризового управління 

у процесі надання туристичних та готельно-ресторанних послуг;  

- формування уявлення про сучасні ризики і загрози у сфері туризму й 

гостинності; 

- ознайомлення з основними підходами управління ризиками, аналізу і 

прогнозування ризиків підприємств сфери обслуговування;  

- вивчення сучасних методів і технологій антикризового управління на 

туристичних й готельно-ресторанних підпиємствах тощо. 

 



У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути  

таких результатів навчання та компетентностей: 
Заплановані робочою програмою результати 

навчання та компетентності  

Методи і контрольні заходи 

1 2 

Результати навчання: 

РН1. Спеціалізовані концептуальні знання, що 

включають сучасні наукові здобутки, критичне 

осмислення проблем у сфері туризму та рекреації і на 

межі галузей знань.  

РН2. Спеціалізовані уміння/навички розв’язання 

проблем, необхідні для проведення досліджень та/або 

провадження інноваційної діяльності з метою 

розвитку нових знань та процедур у сфері туризму і 

рекреації.  

РН4. Проводити аналіз геопросторової організації 

туристичного процесу, проєктувати його стратегічний 

розвиток на засадах сталості.  

РН5. Здійснювати комплексний аналіз і 

оцінювання функціонування туристичного ринку 

різних ієрархічних рівнів, прогнозувати тенденції 

його розвитку.  

РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність 

суб’єктів туристичного ринку, планувати результати 

їх стратегічного розвитку.  

РН8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії 

туризму та рекреації на різних ієрархічних рівнях, які 

є складними, непередбачуваними і потребують нових 

стратегічних підходів.  

РН10. Приймати ефективні рішення у сфері 

туризму та рекреації щодо розв’язання широкого кола 

проблем, зокрема безпеки і якості туристичного 

обслуговування.  

РН12. Аналізувати, формулювати і реалізовувати 

національну та регіональну туристичну політику, 

вдосконалювати механізми управління туристичними 

дестинаціями на національному, регіональному та 

локальному рівнях. 

РН14. Розуміти принципи сталого розвитку 

туризму в регіоні та, відповідно з ними, вміти 

організовувати діяльність у сфері туризму та 

гостинності. 

Компетентності: 

ЗК1. Здатність до організації, планування, 

прогнозування результатів діяльності. 

ЗК6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу 

та синтезу. 

ЗК7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати 

проблеми. 

СК3. Здатність до управління туристичним 

процесом у публічному секторі, в туристичній 

дестинації, туристичному підприємстві на різних 

ієрархічних рівнях. 

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, 

Поточні контрольні заходи:  

методи: усні (виступи на 

практичних заняттях, усне 

опитування, діалог, колегіальне, 

самоконтроль), письмові 

(ситуаційні завдання, тести), 

перевірка уміння публічно 

подавати певний матеріал 

(презентації, виступи, 

обговорення, рецензії).  

Підсумкові контрольні заходи: 

індивідуальні завдання 

(аналітичні огляди, презентації, 

виступи з доповіддю); 

залік: виконання тестових 

завдань. 



планування бізнес-процесів та геопросторового 

планування у сфері туризму та рекреації.  

СК7. Здатність розробляти та впроваджувати 

інновації в діяльності суб’єктів туристичного ринку. 

СК9. Здатність розробляти і сприяти 

впровадженню програм розвитку сталого туризму в 

регіоні.   

  
  

Міждисциплінарні зв’язки. Навчальна дисципліна «Антикризове 

управління в сфері туризму і гостинності» має тісний зв’язок з такими 

дисциплінами: «Управління проєктами в туризмі та гостинності», «Інкамінг- та 

інсайт - туроперейтинг в регіоні»,  «Управління регіональним розвитком 

туризму та гостинності» тощо. 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи управління підприємством у 

кризовому стані. Управління ризикозахищеністю підприємства. Мета 

антикризового управління. Об’єктивні чинники кризи. Класифікація криз. Три 

фази кризи. Антикризове управління. Чинники, що зумовлюють відмінність 

антикризового управління від звичайного поточного. Напрями розробки 

економічної стратегії для виходу підприємства з кризової ситуації. Ризик. 

Основні причини, що породжують ризик. Функції ризику. Класифікація методів 

управління ризиком.  

Змістовий модуль 2. Конкурентоздатність підприємства як основа 

його ризикозахищеності. Проведення організаційних змін як засіб 

запобігання і подолання криз. Основні принципи концепції забезпечення 

конкурентноздатності (КЗ) підприємств. Бенчма́ркінг. Кодекс поводження в 

бенчмаркінгу. Природа та цілі організаційних змін. Причини опору змінам. 

Ознаки організаційного опору. Стилі управління організацією з подолання 

опору змінам. Використання працівників в управлінні для впровадження змін. 

Тактика поводження менеджера при впровадженні змін.  

Змістовий модуль 3. Стиль управління та лідерство у подоланні криз. 

Формування портфеля заходів санації підприємства. Стилі керівництва. 

Поняття «влада» і «вплив». Лідерство. Типи лідерів. Ранжування якостей 

успішного лідера за значимістю. Організація командної роботи. Подолання 

конфліктних ситуацій. Симптоми та фактори що спричиняють фінансову кризу 

в підприємстві. Санація та банкрутство як методи антикризового управління 

підприємством. Реорганізація підприємства та форми її проведення.  

Змістовий модуль 4. Стратегія маркетингу як філософія виживання 

на ринку. Включення маркетингу в стратегічне управління підприємствами. 

Принципи маркетингу. Стратегічні проблеми маркетингу. Види маркетингу в 

залежності від стану попиту. Головні напрями антикризової маркетингової 

політики підприємств.  
 

4. Структура навчальної дисципліни 
Змістовий 

модуль 

Усьог

о 

годин 

Аудиторні години Самостійна 

робота 

Система накопичення 

балів 

Усьог Лекційні Практичні Теор Практ Усьог



о 

годин 

заняття заняття . 

зав-

ня, 

 к-ть 

балів 

. 

зав-

ня, 

к-ть 

балів 

о 

балів о/дф

. 

з/дис

т 

ф. 

о/дф

. 

з/дис

т 

ф. 

о/дф

. 

з/дис

т 

ф. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 15 9 3 2 3 1 12 20   15 

2 15 9 4 2 4 1 12 20   15 

3 15 9 3 1 3 1 12 20   15 

4 15 9 4 1 4 1 12 20   15 

Усього за 

змістові 

модулі 

60 42 14 6 14 4 48 80   60 

Підсумкови

й 

семестровий 

контроль 

Екзамен 

30      30 30   40 

Загалом 42/10 48/80 100 

 

5. Теми лекційних занять  
№ 

змістового  
Модуля 

Назва теми Кількість 
Годин 

о/д 
ф. 

з/дист 
ф. 

1 2 3 4 

1 Теоретичні основи управління підприємством у 

кризовому стані 

2 1 

1 Управління ризикозахищеністю підприємства 2  

2 Конурентноздатність підприємства як основа його 

ризикозахищеності 

2 1 

2 Проведення організаційних змін як засіб запобігання і 

подолання криз 

2 1 

3 Стиль управління та лідерство у подоланні криз 2 1 

3 Формування портфеля заходів санації підприємства   2 1 

4 Стратегія маркетингу як філософія виживання на 

ринку 

2 1 

Разом 14 6 

 

6. Теми практичних занять  
№ 

змістового  
Модуля 

Назва теми Кількість 
Годин 

о/д 
ф. 

з/дист 
ф. 

1 2 3 4 

1 Види криз. Фази кризи. 2 1 

1 Основні причини, що породжують кризис 2  

2 Основні принципи концепції забезпечення 

конкурентноздатності (КЗ) підприємств. 

2 1 

2 Природа та цілі організаційних змін. 2  

3 Стилі керівництва. 2 1 

3 Санація та банкрутство як методи антикризового 2  



управління підприємством. 
4 Головні напрями антикризової маркетингової 

політики підприємств.  

2 1 

Разом 14 4 

 

7. Види і зміст поточних контрольних заходів  
№ 

змістового 

модуля 

Вид поточного 

контрольного заходу 
Зміст поточного 

контрольного заходу 
Критерії 

оцінювання 
Усього балів 

1 2 3 4 5 

1 Практичне завдання (2 

завдання: інтерактивна 

вправа, письмова 

контрольна робота) 

Виконання письмового 

завдання на практичних 

заняттях – відповіді на 4 

питання. 
Проведення 
інтерактивної вправи 

«Інтервʼю» на 
практичних заняттях. 

Письмова 

контрольна робота 

– по 2 бали за 

кожне питання (8 

балів). 
Інтерактивна 

вправа – 7 балів 

 

Усього за 

ЗМ 1 
контр. 
заходів 

2   15 

2 Практичне завдання (2 

завдання: вікторина, 

інтерактивна вправа) 

Усне опитування-

вікторина на 

практичних заняттях – 

відповіді на 4 

запитання. 
Проведення 

інтерактивної вправи 

«Розвʼязання 

проблемної ситуації 

шляхом «Поступової 

кооперації»». 

Вікторина – по 2 

бали за кожне 

питання (8 балів). 
Інтерактивна 

вправа – 7 балів 

 

Усього за 

ЗМ 2 
контр. 
заходів 

2   15 

3 Самостійне завдання 

(2 завдання: 

тестування, 

презентація) 

Виконання тестів на 

практичних заняттях – 

відповіді на 4 запитання 

тесту. 
Представлення 

самостійно розробленої 

презентації за наданою 

тематикою на 

практичних заняттях. 

Тестування – по 2 

бали за кожне 

питання (8 балів). 
Презентація – 7 

балів 

 

Усього за 

ЗМ 3 
контр. 
заходів 

2   15 

4 Практичне завдання (2 

завдання: інтерактивна 
вправа, письмова 

контрольна робота) 

Виконання письмового 

завдання на практичних 
заняттях – відповіді на 4 

питання. 
Проведення 

інтерактивної вправи 

«Менеджер 

Письмова 

контрольна робота 
– по 2 бали за 

кожне питання (8 

балів). 
Інтерактивна 

вправа – 7 балів 

 



туристичного 

підприємства» на 

практичних заняттях. 
Усього за 

ЗМ 4 
контр. 
заходів 

2   15 

Усього за 

змістові 

модулі 

контр. 
заходів 

8   60 

 

8. Підсумковий семестровий контроль 
Форма  Види підсумкових 

контрольних заходів 
Зміст підсумкового 

контрольного заходу 
Критерії оцінювання Усього 

балів 
1 2 3 4 5 

Е
к

за
м

е
н

 

Індивідуальне 

завдання 
Виконання 

індивідуального 

завдання із заданої 

теми, презентаційний 

(графічний, наочний) 

матеріал, аудіо- та 

відеоматеріал, знання 

дослідженого 

матеріалу та здатність 

самостійно 

проаналізувати та 

ґрунтовно 

схарактеризувати 

матеріал дослідження. 

Індивідуальне 

завдання – 

максимально 20 

балів. 

20 

Контрольне завдання Відповідь на 5 

запитань письмово. 

 

Контрольні питання 

– по 4 бали за кожне 

питання. 

20 

Усього за 

підсумковий  

семестровий 

контроль 

 40 

 

8. Рекомендована література 

Основна: 

1. Андреєва Г.П., Коваль П.Ф. Теоретичні засади спеціалізованого туризму. 

Глобальні та національні проблеми економіки. 2015. Випуск 7. С.90-94. 

2. Богатирьова Г.А. Спеціалізований туризм: метод .реком. до навч. дисц. 

Кривий Ріг, 2019. 36 с. 

3. Божко Л.Д. Туризм як соціокультурний феномен: історія і сучасність 

(середина ХІХ – початок ХХІ ст.): монографія. Харків:Лідер, 2017. 304 с. 

4. Борисова О.В.  Спеціалізований туризм: навч. посіб. для студентів 

закладів вищої освіти спеціальності «Туризм». К.: Видавничий дім 

«Кондор», 2020. 360 с. 

5. Кляп М.П., Шандор Ф.Ф. Сучасні різновиди туризму: навчальний 

посібник. К.: 2011. 312 с. 



6. Лозинський Р., Кучинська І. Спеціалізований (нішевий) туризм: розвиток 

концепції в українській і зарубіжній літературі. Вісник Львівського 

національного університету. 2018. Випуск 52. С.170-182. 

7. Смаль І.В. Туристичні ресурси світу: навч. посіб. Ніжин: Ніжинський 

державний університет імені Миколи Гоголя. 2010. 266 с. 
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