1. Дайте визначення поняття “якість продукції”.
2. Яке має значення підвищення якості товарів?
3. Вкажіть чинники формування якості товарів.
4. Назвіть чинники збереження якості товарів.
5. Одиничні й комплексні показники якості продукції.
6. Що таке “показник якості продукції”?
7. Визначальні та інтегральні показники якості продукції.
8. Базові та відносні показники якості продукції.
9. Дайте визначення поняттю “рівень якості”?
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