Практична робота 5

ТЕМА  5. ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ РЕГІОНІВ

5.1.Туристичні ресурси як базова умова розвитку туризму в регіонах України

 5.2. Оцінка потенціалу природно-рекреаційних ресурсів

 5.3. Фінансовий потенціал регіонального розвитку туризму


Питання для самоконтролю

1. Які ресурси використовуються у процесі рекреаційно-туристичної діяльності?

2. Які об’єкти в Україні відносять до ресурсів природоохоронного значення?

3. В яких областях найбільше історико-культурних пам'яток?

4. На які групи туристських регіонів за складом, запасами й умовами зосередження      рекреаційно – туристичних ресурсів умовно поділяється Україна?

5. Скільки і які етапи включає методика оцінки ПРП в натуральних показниках?

6. Чим визначається вплив чинників рекреаційно-туристичних послуг на ефективність використання ресурсного рекреаційно-туристичного потенціалу регіону?

7. Що таке регіональні фінансові ресурси?

8. Охарактеризуйте об’єкти накопичення фінансових ресурсів регіону.

9. Назвіть джерела формування регіональних фінансових ресурсів

10. Які структурні елементи формують баланс фінансових ресурсів регіону?

11. Що таке місцеві бюджети, які бюджети до них відносять?

12. Чим відрізняється бюджет області від обласного бюджету, а зведений бюджет від державного?

13. Охарактеризуйте поняття «бюджет», «доходи бюджету», «витрати бюджету», «профіцит бюджету», «дефіцит бюджету».

14. Що таке спеціальний і загальний фонд місцевого бюджету?

15. Охарактеризуйте структуру спеціального фонду місцевого бюджету (за доходами й витратами).

16. Охарактеризуйте структуру загального фонди місцевого бюджету (за доходами й витратами).

17. Що таке міжбюджетні відносини?

18. Що таке фінансова спроможність місцевих бюджетів? Як її можна забезпечити?

Завдання 5.1.

Обрати 2 будь-які регіони України і зробити презентацію або доповідь про ресурси цих регіонів.

1) земля, водні, лісові та інші рекреаційно-туристичні природні ресурси;

2) капітал (фінансові ресурси);

3) людські(трудові) ресурси;

4) підприємницька сфера, підприємницькі ідеї;

5) інновації;

6) інформація;

7) знання.

Завдання 5.2.

5.2.1. Розглянути ситуацію використання управлінських концепцій на макрорівні. 

Туристичний департамент міністерства економіки України схвильований тим, що потік туристів до України дуже малий. Тому було запропоновано декільком маркетинговим агентствам розробити шляхи рекламних акцій щодо доведення до мешканців інших країн інформації про Україну. Одним з напрямків може бути розробка програми відпочинку для родин з дітьми "Шляхами Т.Г. Шевченка” або програми "сільського (зеленого) туризму”. 

1. Запропонуйте свої програми для популяризації України у світовому туристичному бізнесі. 

2. Обґрунтуйте, для яких сегментів споживачів можуть бути цікавими запропоновані програми.

5.2.2. Обговоріть кейс-ситуацію «Процеси взаємовідносин»

 Кожному відвідувачу, що приїхав до офісу туристської фірми «Мрія», вручають листівку з фотографіями співробітників, підпис під якою гласить: «Ми Вас уважно слухаємо. Цей безкоштовний лист, адресований вам від директора фірми». На зворотній стороні відвідувач читає: «Ми дякуємо Вам за те, що звернулися до нас. Адже саме завдяки нашим клієнтам ми стали одним з провідних туристських ринків. Щоб зберегти за собою позиції, нам потрібно знати, що ми робимо неправильно Пропозиції та зауваження щодо обслуговування , якими б незначущими вони були, ми приймаємо з подякою. Кожне з них буде розглянуте дирекцією». 

Дати відповіді на питання: 

1. Які цілі переслідує фірма, використовуючи такі прийоми роботи з відвідувачами? 

2. Чому фактор задоволення або незадоволення клієнта грає таку велику роль у туристському бізнесі? 

3. Туристичні підприємства, орієнтовані на споживача, стараються задовольняти його в більшій мірі, ніж конкуренти, але не прагнуть добитися максимально можливого рівня задоволення споживача. Чому? 

4. Чому детальне дослідження моделі покупця допомагає розробляти більш ефективні стратегії для завоювання та утримання споживачів? Наскільки універсальна ця модель?

Завдання 5.3.

5.3.1. Вивчити досвід стратегічного розвитку українських туристичних підприємств на підставі інформації періодичних галузевих видань. Представити 3 реальні приклади з інформацією щодо стратегічного розвитку, реалізації конкретних стратегічних рішень на вітчизняних підприємствах.

5.3.2. Провести аналіз і зробити висновки щодо стратегічного рівня обраного підприємства за допомогою анкети (табл. 5.1).

Таблиця 5.1  - Анкета для виявлення характеру діяльності підприємства

	Критерій
	Підприємство, зорієнтоване на поточну діяльність
	Шкала оцінки (від 0 до

10 балів*)
	Стратегічно орієнтоване підприємство

	1
	2
	3
	4

	1. Стратегічне мислення персоналу
	відсутнє
	
	наявне

	2. Цілі діяльності
	не визначені
	
	визначені

	3. Стратегії
	відсутні

(необґрунтовані)
	
	наявні

(обґрунтовані)

	4. Методи встановлення стратегій
	використовуються випадково, неповно, як результат виникнення надзвичайних ситуацій
	
	використовуються постійно, повно, на    основі всебічного аналізу та прогнозів

	5. Стратегічні заходи (заходи щодо розвитку)
	формуються на основі натхнення, досвіду та навичок керівників, безсистемні, не сприймаються як стратегічні
	
	формуються як результат стратегічної діагностики особливостей систем різного типу та встановлення цілей

	6. Плани розвитку підприємства
	поточні (у найкращому випадку), безсистемні, містяться в окремих

управлінських рішеннях
	
	розроблені на основі досліджень, взаємопов’язані, стратегічні

	7. Виконання (реалізація) планів
	доведення прийнятих рішень до завершення (без відповідності до порядку)
	
	Частина механізму стратегічного управління

	Разом:
	
	
	


* - підприємство, зорієнтоване на поточну діяльність, оцінюється балами від 0 до 5; стратегічно орієнтоване підприємство оцінюється балами – від         6 до 10.

Завдання 5.4. 

Кейс “Слогани країн світу”. 

У 2016 році експертами було визначено найкращі та найгірші туристичні слогани країн світу.

 Майже всі країни світу, намагаючись залучити туристів, обзавелися слоганами. З них вийшла чудова карта, на якій позначено як найбільш вдалі "девізи", так і двозначні. 

Нещодавно була опублікована карта туристичних слоганів всіх країн світу англійською мовою. Британська The Telegraph вибрала найбільш вдалі і невдалі з них. Найгіршим за версією видання слоганом визнано угорський: "Угорщина - більше, ніж ви очікуєте", пише "Моя планета". 

Також в список невдалих потрапили фрази, покликані заманювати туристів до Словаччини ("Подорож до Словаччини - хороша ідея"), Туніс (I feel like Tunisia, досить складна для перекладу багатозначна гра слів, один з варіантів - "Я відчуваю, як Туніс"), Литву ("прекрасна Реальність", інший можливий варіант - "Реал прекрасний". Слоган підійшов би для Мадрида), Гондурас ("Все тут"), Еквадор ("Все, що вам потрібно, - Еквадор"). 

Чотири країни, приміром, тягнуть на себе ковдру "колиски цивілізації": Мозамбік ("Поверніться туди, де все починалося"), Ефіопія ("Земля походження"), Єгипет ("Де все починалося") і Ізраїль ("Земля творення"). 

Низка країн обрала сміливі слогани. Бельгія заявила, що є The place to be (буквально "Місце, щоб бути"). Водночас Естонія для такої невеликої країни використовувала епітет "епічний" (Epic Estonia). США стверджують, що "Все в межах вашої досяжності" незважаючи на те, що ця країна є третьою за величиною на планеті. 

Міністерства туризму деяких країн підійшли до справи максимально просто. В результаті на карті з'явилася "Неймовірна Індія", "Прекрасний Бангладеш" і "Блискучий Барбадос". 

Інші держави проявили кмітливість. Найбільш привабливими вийшли гасла у Джибуті (Djibeauty; гра слів: beauty англійською - "краса"), Марокко (Much mor, обігрується англійський вислів "ще більше", де замість more йде mor, скорочення від Morocco), Греція ("Класика на всі часи"), Кабо-Верде ("Ніякого стресу"), Туреччина ("Будьте нашим гостем"), Норвегія ("Заряджена природою") і Латвія ("Найкраще насолоджуватися повільно"). 

Український слоган "Відкрий свою Країну" не увійшов до найкращих за версією британської газети, але і в списку найгірших не виявився, залишившись осторонь поряд з канадським "Продовжуйте досліджувати", китайським "Китай як ніколи раніше" і казахстанським "Країна чудес". 

Не можна пропустити і туристичні гасла України (it's all about U - "Це все про тебе", де U можна прочитати як you, "ти", і як першу букву країни), Таджикистану (Відчуєте дружбу"), Киргизії ("Оазис Великого шовкового шляху") та Монголії ("Кочуймо"), які теж гідні бути включеними до списку найкращих слоганів. 

Завдання до кейсу: 

Виявіть основи для позиціонування, вибрані країнами, що описані у тексті кейсу. Такими варіантами позиціонування може бути, для прикладу, характерні риси країни, переваги турпродукту, особливості потенційних споживачів турпродукту. 

Результати оформіть у вигляді таблиці:

	Країна
	Слоган
	Основи для позиціонування

	
	
	

	
	
	


