
Написання
електронних листів
частиною статейного маркетингу як засобу  
зовн�шньої перел�нковки є п�дготовка
текст�в для розсилки на електронн� адреси.
Електронний лист має свої особливост� в
свторенн�

Звертання: 
у тем� листа обовʼязково використовувати ключов�
запити як заголовок до листа (один лист - одна
пропозиц�я)
звертайтесь до свого потенц�йного споживача за тим
особовим займенником та вар�антом подання �мен�,
який буде корелювати �з аватаром ЦА
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Оформлення: 
на ф�рмовому �нтерактивному бланку з обовʼязковими
елементами корпоративного стилю або у текстовому
формат�
зображення та в�део повинн� бути з активними
покликаннями

03

Нарощування маси посилань: 
в основному блоц� обовʼязкове дублювання
покликання на вебсайт трич� (вступ, основна частина,
висновок)
покликання повинн� орган�чно вписуватися в
структуру листа та бути описан� ключовим словом



SERM
Search Engine Reputation Management.
управл�ння репутац�єю компан�ї в пошуков�й систем�.

сайт п�дприємства
соц�альн� мереж�
сайт з в�дгуками
форуми
ЗМІ

База для роботи

Search Engine Reputation Management
(SERM) - створює гарну репутац�ю у
пошукових системах
Social Media Reputation Management (SMRM)
- мон�торинг згадок п�дприємтсва на його
оф�ц�йних стор�нках, р�зноман�тних сп�льнотах
та форумах
Hidden Marketing (HM) -  створюються штучн�
обговорення п�дприємства на сайтах з
в�дгуками, форумах тощо. 

Види Online Reputation
Management

Анал�з репутац�ї п�дприємтсва
Робота з негативними
в�дгуками
Створення як�сного контенту
Просування необх�дних
джерел

Етапи роботи за
методикою ORM



Social Media
Marketing

Визначення концепц�ї (основн� принципи, �деолог�ю, ключова �дея)
Формування ц�лей � задач використання цього методу за моделлю SMART 

Визначення ЦА та її сегментування 

Визначення соц�альних мереж за SWOT-анал�зом

Вивчення репутац�ї бренду (сильн� асоц�ац�ї, приваблив� пропозиц�ї,
ун�кальн� якост�) � анал�з його конкурент�в

Затвердження KPI (показники вим�рюваност�)

Формування контент-плану з орган�чними покликаннями

Планування взаємод�ю з �ншими майданчиками

Активна повед�нка компан�ї в соцмережах
п�двищить залучення користувач�в, що
завжди допомагає просуванню. Все це
враховується пошуковими системами, тому
є частиною зовн�шньої оптим�зац�ї сайту.


