
ЕЛЕКТРОННА 
КОМЕРЦІЯ В 

КОРПОРАТИВНОМУ 
СЕКТОРІ



Поняття бізнесу

Бізнес – діяльність з 

виробництва та реалізації 

товарів та послуг, що 

здійснюється в умовах 

конкуренції на ринку, і метою 

якої є отримання прибутку

Сутність бізнесу – у поєднанні інтелектуальних, матеріальних, 

фінансових, трудових, інформаційних ресурсів з метою 

виробництва та продажу товарів чи послуг громадянам, 

компаніям, організаціям



Електронний бізнес (е-бізнес)

Формально е-бізнес – будь-яка транзакція, 
здійснена за допомогою функціональної 
інформаційної системи, після закінчення якої 
відбувається передача права власності або права 
користування реальним продуктом або 
послугою

Електронний бізнес – вид економічної 
діяльності суб'єктів господарювання через 
комп'ютерні мережі, зокрема Інтернет, з метою 
отримання прибутку

Електронний бізнес є діловою активністю з перетвореними бізнес-
процесами за рахунок застосування інформаційних технологій з метою 
забезпечення більш високої економічної ефективності діяльності



Процес створення е-бізнесу



Види електронного бізнесу

- електронна 

комерція

- електронна 

банківська діяльність 

(Інтернет-банкінг)

- електронні 

брокерські 

послуги (Інтернет-

трейдінг)

- електронні 

аукціони

- електронні 

страхові 

послуги

- дистанційне 

навчання



Е-комерція  

Електронна комерція – вид електронної комерційної діяльності з 
використанням інформаційно-комунікаційних технологій

Електронна комерція – це технологія, що забезпечує повний замкнутий 
цикл бізнес-операцій, що включає замовлення товару/послуги, 
проведення платежів з використанням інформаційних технологій



Основні принципи е-комерції (Кевін Келлі, 
американський письменник і журналіст)

1) Принцип єдиного 
системного зв'язку

2) Принцип повноти

3) Принцип експоненти

4) Принцип зростаючого 
ефекту

5) Принцип заворотного 
ціноутворення

6) Принцип «безоплатності»

7) Принцип лояльності

8) Принцип переоцінки 
цінностей

9) Принцип глобалізації

10)Принцип хаосу

11)Принцип децентралізації

12)Принцип клонування



Е-комерцію можна забезпечити різними 
електронними пристроями

M-commerce (Mobile) − комерція з використанням послуг мобільного 

зв'язку

T-commerce (TV) − комерція з використанням інтерактивного цифрового 

телебачення

V-commerce (Voice) − голосова комерція. Це автоматизовані транзакції до 

Інтернету, які здійснюються через голосові портали за допомогою 

комп'ютера чи телефону завдяки голосовим командам

U-commerce (Universal) − універсальна комерція, можливість здійснювати 

комерційні дії з електронного пристрою у будь-який час

D-commerce (Dynamical) − динамічна комерція, це динамічне 

ціноутворення, яке дозволяє продавцям досягти прозорості операцій та 

проводити електронні транзакції на найвигідніших умовах



Моделі е-комерції



Моделі е-комерції

Модель «бізнес для бізнесу» (business to

business, B2B) – обмін товарами, послугами 

або інформацією (чи їх продаж) між 

компаніями і не включає в цей процес 

кінцевого фізичного споживача. 

Модель «бізнес для споживача» (business to

consumer, B2C) – електронна роздрібна торгівля. 

Процес взаємодії компанії (юридичної особи) з 

кінцевим споживачем (фізичною особою), що 

має на меті продаж товарі, послуг або 

інформації



Моделі е-комерції

Модель «бізнес для адміністрації (уряд)» (business to

government, B2G) – взаємодія бізнесу та адміністрації 

(уряду), що включає ділову взаємодію комерційної 

структури з державною організацією, починаючи від 

місцевої влади і закінчуючи міжнародною 

організацією

Модель «споживач для споживача» (consumer to

consumer, C2C) – взаємодія споживачів для обміну 

комерційною інформацією, досвідом, аукціонною 

торгівлею між фізичними особами тощо

Модель «споживач для адміністрації» (consumer to government, C2G) – організація 

взаємодії державної структури  і споживачів, особливо в соціальній та податковій сфері



Необхідна система знань



Приклади електронних магазинів

Бронювання та продаж білетів    https://infobus.eu/

https://infobus.eu/


Комп'ютерна техніка    https://it-blok.com.ua/

https://it-blok.com.ua/


Будівельні матеріали    https://sklad.te.ua/ 

https://sklad.te.ua/


Продукти харчування   https://vitok.ua/ua/ 

https://vitok.ua/ua/
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