Практична робота 7
ТЕМА 7. РОЗРОБКА ТА ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ ПРОГРАМ РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОГО ТУРИЗМУ 

7.1. Основні підходи до розробки регіональних програм розвитку туризму

7.2. Концептуальні засади планування розвитку туризму

 7.3. Методи планування та прогнозування розвитку туризму 

7.4. Особливості стратегічного планування розвитку туризму та його місце в системі управління регіональним розвитком

Питання для самоконтролю

1. Що таке Програмування регіонального розвитку?
2. З опорою на що повинен  використовуватися Програмно-цільовий підхід в обґрунтуванні розвитку туризму?

3. Що є  основною метою Програми регіонального розвитку внутрішнього туризму?

4. Що включає механізм планування?

5. Перелічить  етапи процесу планування.

6. Що являють собою методи планування?

7. Назвіть фактори якими визначається вибір методів планування.

8. Що здатне забезпечити використання сценарного прогнозування у розвитку туризму в умовах ринку?
9.  Перелічить найбільш поширені типи базових стратегій.
10. Дайте визначення стратегічного планування розвитку туризму в регіоні.
Завдання 7.1. 

Підготувати доповідь, ессе або презентацію за однією з наведених тем:

Теми рефератів:

1. SPACE-аналіз туристичного підприємства 
2. Стратегічні групи конкурентів туристичної організації 

3. Використання бенчмаркінгу у внутрішньому туризмі України
4. Особливості SWOT-аналізу туристичної організації

Завдання 7.2. 

Завдання виконуються за матеріалами конкретного туристичного підприємства.

1. Розробити карту-систему “Підприємство-зовнішнє середовище”.

2. Розробити анкети для оцінки чинників зовнішнього та внутрішнього середовища:

· анкета №1 “Оцінка чинників зовнішнього середовища непрямої дії”;

· анкета №2 “Оцінка чинників зовнішнього середовища прямої дії”;

· анкета №3 “Оцінка чинників внутрішнього середовища”.

3. Побудувати матрицю SWOT-аналізу. Проаналізувати парні комбінації (по 2-3 комбінації) на кожному полі матриці. Сформулювати висновки щодо стратегічних альтернатив та стратегічних проблем розвитку підприємства.

4. Проаналізувати державні та регіональні аспекти зовнішнього середовища за обраними показниками на підставі статистичних даних. Роботу представити у формі таблиць з коментарями та висновками щодо позитивного або негативного впливу зовнішнього середовища на стратегічний розвиток підприємства .

Завдання 7.3. 

Комплексна ситуаційна задача

І Вихідні дані.

Ви – менеджер з організаційного розвитку туристичного підприємства.

ЗАТ “Промінь” функціонує на регіональному ринку Запорізької області. Проблема виживання підприємства в складних конкурентних умовах обумовила застосування на підприємстві деяких елементів стратегічного управління. Так, щорічно менеджер з організаційного розвитку підприємства здійснює SWOT- аналіз та складає “Профіль середовища” підприємства, що дає змогу визначати стратегічні проблеми підприємства.

Проведений аналіз чинників зовнішнього оточення та внутрішнього середовища підприємства є підставою для оцінки чинників у балах за ступенем їх впливу, напряму впливу та значущості для галузі. За результатами оцінки менеджером складено “Профіль середовища підприємства ” (табл. 1).

ІІ Завдання до ситуації.

1. Визначити відносну значущість кожного чинника середовища для  підприємства.

2. Визначити силу тиску кожного середовища на підприємство. Здійснити порівняльний аналіз одержаних результатів.

3. Сформулювати висновок про залежність підприємства від макро- та мікрооточення.

4. Побудувати матрицю SWOT, визначити та обґрунтувати характер можливих стратегічних альтернатив розвитку підприємства.

ІІІ Інформаційне забезпечення задачі: таблиця 1.

Таблиця 1 

Профіль середовища ЗАТ "Промінь" (у балах)

	Чинник
	Значущість чинника для галузі
	Напрям впливу чинника

(+.-)
	Оцінка ступеня впливу чинника
	Інтеграль- ний показ- ник І5

	Макросередовище

	Зниження обсягів виробництва
	3
	-1
	5
	

	Жорстка податкова політика
	3
	-1
	5
	

	Постійна зміна законодавства
	3
	-1
	5
	

	Розвиток інфляції
	2
	-1
	5
	

	Недоскональна  економічна  політика
	3
	-1
	4
	

	Погіршення демографічної   ситуації
	2
	-1
	5
	

	Зниження народжуваності
	2
	-1
	3
	

	Зниження культурного рівня
	2
	-1
	3
	

	Забруднення оточуючого середовища
	3
	-1
	5
	

	Втілення нових технологій
	3
	+1
	4
	

	Нові продукти
	3
	+1
	4
	

	Наявність природних ресурсів
	2
	+1
	3
	

	Високий науково-технічний  потенціал
	3
	+1
	4
	

	Разом:
	
	
	
	

	Безпосереднє оточення

	Пасивне відношення до продукції
	3
	-1
	5
	

	Необмежені можливості споживача по вибору продавців аналогічного товару
	2
	-1
	4
	

	Обмежена наявність сильних

сторін на підприємстві
	2
	-1
	3
	

	Є можливість потенційних споживачів
	2
	+1
	5
	

	Налагодження нових господарських зв'язків
	1
	+1
	2
	

	Підприємство знаходиться в  більш вигідному становищі,
	2
	+1
	4
	

	Разом:
	
	
	
	

	Внутрішнє середовище

	Відсутність чітких стратегічних направлень розвитку
	3
	-1
	5
	

	Слабка система моніторингу конкурента
	2
	-1
	5
	

	Низькі маркетингові можливості
	2
	-1
	5
	

	Низькі фінансові можливості
	3
	-1
	5
	

	Неефективна організаційна структура апарату управління на підприємстві
	2
	-1
	5
	

	Недостатній рівень кваліфікації робітників для переорієнтації підприємства на маркетинг
	3
	-1
	5
	

	Разом:
	
	
	
	


ІV Алгоритм вирішення задачі.

1. Здійснити розрахунок інтегрального показника за кожним чинником зовнішнього середовища за формулою:

І5 = 2 х 3 х 4 .
(1)

2. За одержаними результатами розрахунку інтегрального показника розрахувати загальні результати за кожною складовою середовища.

3. Порівняти загальні результати та зробити висновки, яка із складових середовища впливає найбільш суттєво на підприємство, виявити характер впливу.

4. Систематизувати результати оцінки чинників на можливості, загрози, сильні та слабкі сторони підприємства.

5. Побудувати матрицю SWOT, створити та проаналізувати парні комбінації.

6. Розробити рекомендації щодо можливих стратегічних альтернатив розвитку підприємства.

