Jlekuist 1: CyTHiCTh Ta OCHOBHI NOHATTS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

nianpueMCTB cepu 00CTyrOByBaAHHSA

Beryn

KOHKYpEeHTOCTIPOMOXKHICT, € OJHIEI0 3 KIIOYOBUX KaTeropidl, o
BU3HAYAIOTh KUTTE3MATHICTh 1 YCHIMIHICTG MIANPUEMCTB Ha puHKY. s
MIAPUEMCTB chepr 00CITyTrOBYBaHHs, JIe TOJIOBHY POJIb BIAITPAIOTh SKICTh MOCIYT,
B3a€EMOJIII 3  KIIEHTaMM Ta  ONEpPAaTUBHICTb, 3JaTHICTh  3aJIMILATUCA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHUMH CTa€ BH3HA4YaJbHUM (akTopoMm ycmixy. B ymoBax
riobanizaiii Ta MBUJIKUX TEXHOJOTIYHUX 3MiH, caMme 3JaTHICTh aJanTyBaTHUCS 0
HOBUX YMOB, BIPOBA/KyBaTH IHHOBAI[lIiHI pIIIEHHA Ta 33J0BOJBHATH NOTPEOH

KJIIEHTIB 3a0€3Mevye MiIpUeEMCTBAM JIiIEPChKI MO3UIII.

1. BuzHaueHHs1 KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCT1

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA — 1€ MOTO 37aTHICTh YCIIIIHO
KOHKYPYBATH 3 1HIIMMHU KOMITaHISIMU Ha PUHKY, JOCSATAI0YN KPAIIUX €KOHOMIYHHUX
MOKa3HUKIB 3a paxyHOK BHKOPHUCTAHHS YHIKaJIbHUX PpECypciB, 1HHOBAId Ta
epeKTUBHOrO ymnpaBiiHHA. lLle MOHATTA OXOIUIIoE SAK BHYTPIWIHI (aKTOpH
(ympaBIIiHCBKI PIllIEHHS, SIKICTh TIOCTYT, MPOAYKTUBHICTD), TaK 1 30BHIIIHI (PUHKOBE

CepellOBUIIE, KOHKYPEHIIis, CIIOKMUBY1 BIIOJOOAHHS).

2. Kiro4oBi e1eMeHTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI y cpepi 00CITyroByBaHHS

Cdepa o00cmyroByBaHHs Ma€ CBOi OCOOJHMBOCTI, $KI BIUIMBAIOTh HAa

dbopmyBaHHS KOHKYPEHTHUX repeBar. OcHOBHUMU €JIEMEHTaMHU

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTB Y 11l cdepi €:



- Sxicte mocnyr. Bucokmii piBeHb SIKOCTI OOCITYroByBaHHS 3a0e3medye
JOANBHICTh KIIEHTIB, IO € KIIOYOBUM (DaKTOPOM JJisi JOBIOTPUBAIOTO YCHIXY
nianpueMctBa. KilieHTH MOBepTalOThCS A0 THX KOMIAHINA, J€ OTPUMYIOTh
Halikpamui 10ocBig Ta nociayrd. CucreMa KOHTPOJO SKOCTI MOBUHHA BKJIIOYATH

MOCTIMHUI MOHITOPUHT 1 BAOCKOHAJICHHS MPOIIECIB.

- PiBens 3amoBosieHHs kiieHTIB. Cy4acHi CIOXKKUBa4dl MalOTh BUCOKI BUMOTH
010 O0OCIYyrOBYBaHHsS, TOMY 3aJIOBOJIEHHS IXHIX TMOTpeOd 1 OYIKyBaHb €
IpiopuTETOM Il KOMIIaHId. BHCOKMII piBeHb OOCIyroByBaHHsI O€3M1OCEPEIHBO
MOB'SI3aHUM 3 KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTIO, OCKUIBKM BiH 3a0e3nedye MO3UTUBHUMN

KJII€HTCHKUH TOCBIM 1 JIOSUILHICTD.

- IuHOBariitHl pimeHHs. YCHIHI MANPUEMCTBA BIPOBAKYIOTh HOBI
TEXHOJIOT1i, 10 J03BOJIsIE iM OyTH OUIBII THYYKUMHU 1 €PEKTMBHUMHU y CBOIU
nisnpHOCTl.  Lludposizamiss  mpoueciB,  aBTOMaru3alisi  0OCIyrOBYBaHHS,
BIIPOBA/DKEHHS ITy4HOro iHTenekry 1 CRM-cuctem 3Ha4yHO MiJIBUINYIOTH

€(EKTUBHICTh YIPABIIIHHS MIANPUEMCTBOM 1 SKICTh OCIYT.

-  EdexrtuBnicTs ynpaBiniHHiS. KOHKYypeHTOCTIPOMOXH1 — MiJNPUEMCTBA
BIJIPI3HSIOTHCA €()EKTUBHOKO OPTaHi3alliiHOI0 CTPYKTYPOIO, € YITKO HaJaroKeH1
BCl IIPOIIECH — BiJ CTPATEriyHOTO IUIAHYBaHHS JO B3aEMOJII 3 KIEHTaMHU.
VYpaBiaiHHS NEPCOHATIOM TaKOX € BaKIMBUM (haKTOPOM, OCKUIBKHM KBasi(hiKoBaH1
CHiBpOOITHUKM, IO 3/JaTHI IIBUAKO pearyBaTd Ha 3MIHM PUHKY, € 3HAYYIIUM

AKTHBOM JUISI KOMITaHil.

3. ®aktopu GhopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX TIepeBar

KonkypenTHi nepeBaru (OpMYIOThCS MiJ BIUIMBOM KUIBKOX Ba)JIMBUX

bakTopiB, cepe AKUX:



- inoBa momituka. KommaHii, M0 MOXYyTb 3amnpoONOHYBAaTH IOCIYyTH 3
HaWKpaliyM CIiBBIAHOIICHHSM I[IHA-SIKICTh, OTPUMYIOTh 3HA4Hy IepeBary Haj
KOHKypeHTaMu. O1HaK BaXJIMBO HE TUIbKU 3HMKYBATH L1HHU, aje i 3a0e3nedyBaTi

BHUCOKY ITIHHICTb JIJISI KJTIE€HTIB.

- TexHONOriuHNN pO3BUTOK. BIIpOBaIKEHHS Cy4aCHUX TEXHOJIOT1H J103BOJISIE
KOMIIaHIsIM IIBU/IIIIEC pearyBaTH Ha 3MIHHM PUHKY 1 MMiBUIITYBATH SKICTh HOCTyT. JlJis
MIANPUEMCTB  chepu OOCITYyroBYBaHHS BaXXJIMBO BHKOPUCTOBYBAaTH IU(GPOBI
IHCTPYMEHTH JJIsl TOKpAIlEHHs KOMYHIKalli 3 KIIEHTaMH Ta aBTOMaTU3allil

IPOLIECIB.

- InHoBamlii B oOciyroByBanHi. [lianpueMcTBa, 110 BIPOBAIKYIOTh HOBI
OiAX0AU B OOCIYroByBaHHI, 4acTO OTPUMYIOTh I€peBary, OCKUIBKH MOXYTb
3allpONOHYBATH KJIIEHTaM YHIKaJbHUM TOCBiA. |HHOBAIii MOXYTh BKJIIOYATH SIK

TEXHOJIOT1YHI PIIIEHHS, TaK 1 HOB1 MOJIEJ1 B3a€MO/I1i 3 KJI1€HTAMH.

- bpenp 1 penyrarist. BaxxnuBuM akTHBOM MIAMPUEMCTBA € HOTO penyTarlis Ta
BII3HABAHICTh HA PUHKY. [I03UTUBHI BIATYKM KJIIEHTIB, YCHIIIHI KEHCH Ta TpUBaja
MPUCYTHICTh Ha PUHKY — 1€ (DAKTOpH, IO 3MIIHIOITh KOHKYPEHTHI MO3MINT

KOMIIaHI]I.

BucHoBOK

KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh MAMPUEMCTB chepr 0OCTYTrOBYBaHHS 3aJICKHUTh
BiJl 0aratbox (PakTopiB, TaKUX SIK SIKICTb MOCIYT, PIBEHb 3a/I0BOJICHHS KJIIEHTIB,
BIIPOBAKCHHS 1HHOBAIIIM Ta €(heKTUBHICTh YIIpaBIiHHA. /(151 MOCSITHEHHS CTIHKHUX
KOHKYPEHTHUX TIepeBar minpueMCcTBa TOBUHHI MOCTIMHO aanTyBaTUCS 10 HOBUX

YMOB PUHKY, BIIOCKOHAJIIOBATH CBOi MPOIIECH Ta IHBECTYBATH B IHHOBAIII.



