Ситуаційне завдання: Вплив науково-технічного прогресу на розвиток онлайн-торгівлі

Опис ситуації:
Уявіть, що ви є консультантом для компанії "TechTrade", яка спеціалізується на онлайн-продажу електроніки та побутових товарів. В останні кілька років компанія спостерігає значне зростання попиту на свої продукти завдяки впровадженню нових технологій і рішень. Компанія вже використовує базові онлайн-інструменти для продажу, такі як електронні платформи, мобільні додатки та системи управління запасами.
Нещодавно в "TechTrade" з'явилося питання, які новітні технології можна впровадити, щоб ще більше покращити свої торгові процеси та конкурентоспроможність на ринку.

Завдання:
1. Аналіз впливу технологій:
   - Проведіть аналіз, як сучасні технології, такі як штучний інтелект, блокчейн, доповнена реальність (AR), інтернет речей (IoT) і великі дані (Big Data), можуть вплинути на розвиток онлайн-торгівлі. Визначте, які з цих технологій можуть бути найкориснішими для "TechTrade" і чому.
2. Рекомендації щодо впровадження:
   - На основі вашого аналізу, надайте конкретні рекомендації щодо впровадження однієї або кількох з цих технологій в операційний процес компанії. Опишіть, як ці технології можуть поліпшити користувацький досвід, оптимізувати управління запасами, зменшити витрати або збільшити продажі.
3. Оцінка ризиків і переваг:
   - Розгляньте можливі ризики, які можуть виникнути при впровадженні нових технологій, і запропонуйте способи їх мінімізації. Також проаналізуйте потенційні переваги, які можуть принести ці технології, і як вони можуть вплинути на довгостроковий розвиток компанії.

4. Розробка стратегії реалізації:
   - Розробіть стратегію реалізації вашого плану впровадження, включаючи етапи впровадження, необхідні ресурси, очікувані витрати та терміни. 
Очікувані результати:
- Звіт, що містить детальний аналіз технологій та їх впливу на онлайн-торгівлю.
- Рекомендації щодо конкретних технологій та їх впровадження.
- Оцінка ризиків і переваг.
- Стратегія реалізації з чітким планом дій 


Ситуаційне завдання: Вплив технологій на розвиток роздрібної торгівлі

Опис ситуації:
Вам доручено роль бізнес-консультанта для компанії "RetailNext", яка є великою роздрібною мережею з кількома сотнями магазинів в Україні. Компанія має намір модернізувати свої операційні процеси та адаптуватися до змін, які приносить науково-технічний прогрес, щоб залишатися конкурентоспроможною в умовах сучасного ринку.
У "RetailNext" спостерігають, що останнім часом споживачі все більше орієнтуються на онлайн-шопінг та використовують новітні технології для покращення досвіду покупок. Компанія хоче зрозуміти, як технологічні інновації можуть допомогти їй покращити обслуговування клієнтів, оптимізувати бізнес-процеси і збільшити продажі.

Завдання:
1. Аналіз технологічних трендів:
   - Проаналізуйте останні технологічні тренди у роздрібній торгівлі, такі як безконтактні платежі, автоматизовані склади, технології доповненої реальності (AR), штучний інтелект (AI) для персоналізації покупок, та автоматизація обслуговування клієнтів. Визначте, які з цих технологій мають найбільший потенціал для покращення діяльності "RetailNext".
2. Рекомендації щодо впровадження:
   - Надайте рекомендації для впровадження однієї або декількох технологій у бізнес-процеси компанії. Включіть у свої рекомендації обґрунтування, чому ці технології є вигідними для "RetailNext" і як вони можуть покращити ефективність операцій, досвід покупців і конкурентоспроможність.
3. Оцінка впливу на бізнес-процеси:
   - Оцініть, як впровадження нових технологій може вплинути на ключові бізнес-процеси компанії, такі як управління запасами, взаємодія з клієнтами, і процеси логістики. Визначте можливі переваги та недоліки цих змін.

4. Розробка плану реалізації:
   - Розробіть план реалізації вашої стратегії впровадження технологій. Включіть у план етапи впровадження, необхідні ресурси, бюджетні витрати, терміни та відповідальних осіб. Також визначте ключові показники ефективності (KPI), які дозволять оцінити успіх реалізації та її вплив на бізнес.
5. Прогнозування результатів
   - Прогнозуйте, які результати компанія може очікувати від впровадження нових технологій через 1 рік і 3 роки. Включіть можливий вплив на фінансові показники, клієнтське задоволення та конкурентоспроможність.
Очікувані результати:
- Детальний аналіз сучасних технологічних трендів і їх потенціалу.
- Рекомендації щодо впровадження конкретних технологій з обґрунтуванням.
- Оцінка впливу на ключові бізнес-процеси.
[bookmark: _GoBack]- План реалізації з чітким описом етапів, ресурсів.
- Прогноз результатів впровадження технологій через 1 і 3 роки.
