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УДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

Маркетинг туристичних послуг є однією з найважливіших складових сучасної системи управління туристичним бізнесом, оскільки саме через ефективні маркетингові інструменти відбувається формування попиту, позиціонування туристичного продукту та забезпечення конкурентоспроможності підприємства на ринку. Туристичний маркетинг вирізняється своєю специфікою, адже об’єктом продажу є не матеріальний товар, а комплекс вражень, емоцій та досвіду, що створює унікальну цінність для споживача.
Маркетинг туристичних послуг виступає багатогранною системою, що поєднує аналітику, комунікацію, креативність та інновації. На нашу думку, успіх туристичного підприємства залежить від його здатності гнучко адаптуватися до потреб споживачів, застосовувати сучасні інструменти цифрового маркетингу та формувати емоційно насичені, автентичні туристичні продукти.
Дослідження показують, що маркетинг соціальних мереж вдалий напрямок для просування туристичних послуг, соціальні мережі вже давно адаптувалися під бізнес процеси і дають можливість, через свій функціонал успішно просувати послуги, залучаючи і утримувати клієнтів, соціальна мережа дозволяє формувати контент для стимулювання продажів, створювати унікальні торгові пропозиції, сегментувати споживачів – ці складові і формують успішний маркетинг.
Контент, що використовується для просування у соціальних мережах у межах маркетингу туристичних послуг, виконує стратегічну функцію формування позитивного іміджу туристичних компаній, підвищення впізнаваності тарфірми та стимулювання споживчого інтересу. У сучасних умовах розвитку цифрових комунікацій маркетинг соціальних мереж стає основним інструментом взаємодії між підприємствами туристичної сфери та їхньою цільовою аудиторією. Варто зазначити, що головною метою маркетингу такого виду послуг є не лише інформування про продукт, а й створення емоційного зв’язку між потенційним туристом і компанією, що підвищує рівень довіри та лояльності до неї.
Ефективний контент у соціальних мережах має відзначатися цінністю та релевантністю для споживача. Особливу роль відіграє візуальна складова, адже саме зображення та відео мають найвищий рівень емоційного впливу на на сучасного клієнта. У поєднанні з текстовими елементами вони утворюють комплексну систему комунікації, яка сприяє формуванню образу привабливості туристичного продукту. 
Важливо, щоб рекламні креативи у соціальній мережі формували чітке уявлення про туристичний продукт, водночас задовольняючи інформаційні, емоційні та естетичні потреби користувачів. Візуал бізнес-сторінок, які просувають туристичні послуги має бути продуманим і збалансованим, зокрема, баланс має бути між видами контенту: інформативним, направленим на збільшення продажів, контент на залучення. Інформативний контент дає змогу доносити цінність туристичної послуги, розкривати її переваги, вигоду, потужно спрацьовують демонстрація процесів надання послуг, відгуки задоволених клієнтів, запити клієнтів і результати; контент який направлений на продажі має демонструвати вигідні пропозиції, знижки, показувати переваги у ціні порівняно з компаніями конкурентами, враховувати обмеження та заклики до дії, щоб клієнти відчували тригер втраченої можливості – нейромаркетингова складова – це важлива частина комунікації з сучасним клієнтом, потужно працює на залучення і утримання, відповідно необхідно будувати контент, що демонструє тренди, організовувати гейміфіковані програми – інтерактивні цифрові інструменти, побудовані на використанні ігрових складових (балів, розіграшів, змагань, нагород, рейтингів тощо), які впроваджуються в процес комунікації між компанією і користувачем із метою підвищення залученості аудиторії. Основне завдання таких підходів – перетворити взаємодію користувачів із контентом на активність, лояльність та емоційний зв’язок із туристичною компанією, адже відомо, що зактивувати підписників брати активну участь у житті бізнес-сторінки досить не просто, для цього і існує відповідний контент на залучення. Отже, контент повинен сприяти створенню позитивного сприйняття туристичного досвіду, демонструвати конкурентні переваги послуг і стимулювати до участі у взаємодії з брендом через коментарі, поширення чи прямі звернення.
Не менш важливим напрямком у маркетингу туристичних послуг є робота з цільовою аудиторією він передбачає комплексний підхід, що поєднує аналітику, креативність і персоналізацію комунікацій. Насамперед важливо чітко визначити портрет потенційного клієнта за віковими, географічними, поведінковим показниками тощо. Перевагою є те, що соціальні мережі дають змогу глибоко аналізувати інтереси аудиторії за допомогою інструментів таргетингу та збору даних, що дозволяє створювати релевантний контент, який відповідає емоційним і раціональним потребам глядачів соціальної мережі. Ефективну комунікацію можна побудувати за допомогою сторіс-контенту, через опитування, інтерактивні формати, гейміфіковані складові які вже запрограмовані у функціоналі соціальних мереж та дають змогу не тільки залучити підписників до активності, а і провести маркетингові дослідження, зокрема щодо визначення цільової аудиторії туристичної компанії. 
В комплексному підході щодо вивчення цільової аудиторії уваги заслуговує карта емпатії. Сучасний клієнт, через високий рівень пропозицій, може бути дезінформований, мати певні заперечення, емпатії, тому важливим є врахування «болей» і потреб цільової аудиторії з метою побудови ефективних маркетингових стратегій  [1].
На рисунку сформовано карту емпатії для туристичного бізнесу (рис.1).
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Рисунок 1 – Шаблон карти емпатії для клієнта туристичного бізнесу [сформовано авторами]

Карта емпатії допомагає туристичним компаніям не лише зрозуміти клієнта на глибшому рівні, а й створювати персоналізований контент, унікальні торгові пропозиції, які відповідали б реальним потребам і вирішували б конкретні проблеми клієнта, що, в результаті, відповідатимуть очікуванням споживачів.
Отже подальше удосконалення маркетингу туристичних послуг полягає у поєднанні традиційних стратегій з інноваційними технологіями, що базуються на просуванні туристичного продукту соціальними мережами. Персоналізація контенту, впровадженні інтерактивних рішень, формування унікальних торгових пропозицій, що відповідають очікуванням цільової аудиторії – це успішний напрямок в маркетингу туристичних послуг. Такий підхід забезпечить не лише зростання попиту на туристичні продукти, а й формування сталих відносин між компанією та її клієнтами.
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