
Лабораторне завдання 21-22 

Хід виконання роботи 

Завдання 1. Створення проєкту «Перспективні напрями вдосконалення 

використання інформаційних систем у сфері обслуговування». 

1. Проаналізувати сайти готельно-ресторанних закладів (на вибір). 

2. Визначити, які послуги надаються (інформація про підприємство, 

перелік послуг, можливість онлайн бронювання, доставка, зворотній 

зв'язок тощо). 

 

 
 

 

 
 

 



3. На основі аналізу створити проєкт «Перспективні напрями вдосконалення 

використання інформаційних систем у сфері обслуговування» (яку роль 

інформаційні системи відіграють у сфері обслуговування; чого не вистачає 

на сайтах готельно-ресторанних закладів; які перспективи використання 

інформаційних систем у розвитку готельно-ресторанного бізнесу; як 

інформаційні системи впливають на сферу обслуговування сьогодення 

тощо).  

Завдання виконується у вигляді презентації.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


