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ПАРТИЦИПАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ ЯК ОСНОВА ДЛЯ УСПІШНОЇ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ОСББ

Традиційні методи управління об'єднань співвласників будинків стають неефективними через зростаючі потреби в інформації та управлінні. З кожним роком кількість добровільних об’єднань мешканців будинку, створених для належного утримання будинку та прибудинкової території (далі ОСББ) зростає. Це спостерігається завдяки реформуванням житлово-комунального господарства та зниженням ролі застарілих форм управління, таких як ЖЕК, які зникли як основний механізм утримання будинків.
Добровільні об’єднання дозволяють мешканцям не лише краще контролювати стан свого будинку та навколо нього, а також виділяти кошти на ремонт, підведення комунікацій, зелених насаджень та інших важливих питань для життєдіяльності населення.
Цифрові технології доступні в усьому світі, і їх використання в управлінні ОСББ є вкрай необхідним. Успішна діджиталізація забезпечує результативність процесів у прийнятті управлінських рішень, спрощує механізм документування та його обігу, збір голосів та ведення комунікації з мешканцями. Партиципативне управління ОСББ сприяє прозорості та адаптивності процесів управління.
Партиципативне управління сприяє довірливих відносин та залученності мешканців до прийняття управлінських рішень ОСББ на всіх етапах. Зміцнення довіри до управління здійснюється завдяки тому, що співвласники безпосередньо впливають на рішення, що мають відношення до їх власності.  До найважливіших питань ми можемо віднести: виділення коштів на ремонт, забезпечення розвитку прилеглої території. Спільне управління знижує ризик корупції та нераціонального використання ресурсів, у зв’язку з тим, що всі мешканці мають повний доступ до інформації та беруть пряму участь у контролі за фінансами.
Основні принципи партиципативного управління:
• Прозорість: Мешканці мають доступ до всієї інформації щодо фінансових питань, стану будівлі та планів територіального розвитку;
• Рівність: Кожен співвласник має рівне право голосу у процесі прийняття рішень;
• Відповідальність: Співвласники відповідають за стан будинку, приймаючи рішення разом.
Цифрова трансформація дозволяє оптимізувати процеси спілкування, зберігання документів, голосування, забезпечують прозорість фінансових операцій.
Нами було здійснення аналіз та порівняння традиційних та сучасних методів управління ОСББ з цифровізацією, результати представлені в наступному рис. 1.

Рисунок 1. - Порівняння традиційних та сучасних методів управління
Отже, цифровізація - це не тільки виклик, але й величезна можливість покращити якість життя мешканців. Партиципативне управління ключ до ефективного управління ОСББ. 
Основні перспективи цифровізації ОСББ, представлені на рисунку 2.

Рисунок 2. - Основні перспективи цифровізації ОСББ
Однак разом із можливостями цифровізації виникають і певні проблеми (див рис.3)


Рисунок 3. -  Проблематика цифровізації ОСББ
Таким чином, сучасні методи управління ОСББ з використанням цифровізації та партиципативного управління забезпечують чесність та повноту інформації звітностей та бюджетування, гнучкість прийняття рішень, залученість мешканців, ніж традиційні моделі централізованого управління. Це допомагає підвищити дієвість, результативність та довіру. 

Для вирішення вищезазначеної проблематики та подальшого впровадження діджиталізації, необхідно: 
1) забезпечити сприятливі умови для запровадження регулярних зустрічей та голосування, щоб створити культуру участі мешканців у процесах управління будинком;
2) поступове впровадження цифрових інструментів;
3) організація навчання для підвищення цифрової грамотності мешканців;
4) використання різних каналів комунікацій з мешканцями, інформування про нові рішення, зміни та заходи;
5) здійснення моніторингу та зворотного зв’язку після впровадження цифрових рішень.
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Традиційне управління 


Централізоване управління;


Низький рівень комунікації з мешканцями.


Сучасне управління


Прозора система звітності та бюджетування;


Відсутність прозорості у фінансових справах;


Партиципативне управління;


Високий рівень залучення мешканців через різноманітні комунікаційні платформи.


