ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
ФАКУЛЬТЕТ МЕНЕДЖМЕНТУ
[image: ]Силабус навчальної дисципліни
Менеджмент бізнесу
__________________________________________________________________________

ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
Факультет МЕНЕДЖМЕНТУ


ЗАТВЕРДЖУЮ
Декан  факультету менеджменту
____________________
(підпис)                        (ініціали та прізвище)
«______»_______________2025


СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

МЕНЕДЖМЕНТ БІЗНЕСУ
(назва навчальної дисципліни)
підготовки  бакалавра
денної та заочної форм здобуття освіти
освітньо-професійних програм
«Менеджмент міжнародного бізнесу», «Менеджмент організацій і адміністрування»,
«Хімія», «Право», «Маркетинг»
    
    
викладач: Маркова С.В., д.е.н., професор кафедри бізнес-адміністрування і менеджменту ЗЕД




[image: ]








2025 рік

МЕНЕДЖМЕНТ БІЗНЕСУ
Викладачі: доктор економічних наук, професор Маркова Світлана Вікторівна
Кафедра: бізнес-адміністрування і менеджменту зовнішньоекономічної діяльності, VІ корпус, ауд. 108
E-mail: masvvi@outlook.com
Телефон:(068) 863-73-15
Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення)

1. Опис навчальної дисципліни

Мета курсу − засвоєння здобувачами вищої освіти системних знань щодо об’єктивних закономірностей, умов, процесів і специфічних особливостей організації бізнесу, розуміння концептуальних основ системного управління організаціями, набуття умінь організації маркетингової діяльності, фінансування бізнесу, здійснення бізнес-планування, оцінки ефективності бізнесу. 
Вивчення курсу передбачає поєднання різних форматів та методів навчання: 
- інтерактивний формат навчання, основою якого є проведення дебатів, обговорень, дискусій щодо проблемних ситуацій, які мають місце в організації власного бізнесу; 
- виконання практичних занять, розв’язок ситуаційних завдань індивідуально та в групах.
 Курс орієнтований на:
 – вивчення засад здійснення бізнес-планування; 
– засвоєння інструментарію та технологій ведення маркетингової діяльності сучасного бізнесу;
− набуття навичок пошуку та обґрунтування доцільності різних джерел фінансування бізнесу; 
− вміти здійснювати оцінку ефективності та рентабельності бізнесу; 
− набуття навичок формування та розвитку власних лідерських якостей, налагодження ефективної роботи в команді. 
Застосування цього інструментарію допоможе студентам підготуватися до професійної діяльності, організації власного бізнесу, максимального використання потенціалу особистості. У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен: знати: 
− сутність основних понять і категорій менеджменту та управління,
 − принципи, методи та функції організації бізнесу;
 − основи бізнес-планування, організації та оподаткування бізнесу; 
− оцінки ефективності бізнесу, забезпечення його розвитку. вміти: 
− обґрунтовувати доцільність та актуальності бізнес-ідеї; 
− розробляти маркетинговий план розвитку бізнесу; 
− формувати виробничо-організаційну структуру підприємства; 
− оцінювати ризики бізнесу; 
− здійснювати аналіз ефективності та рентабельності бізнесу; 
− розраховувати інвестиційну привабливість бізнес-проекту.


Паспорт навчальної дисципліни
	Освітня програма, рівень вищої освіти:
	Менеджмент
Менеджмент міжнародного бізнесу
бакалавр 

	Статус дисципліни:
	блок дисциплін вільного вибору студента в межах Університету  

	Кредити ECTS
	3
	Навч. рік:
	2024-25
	Рік навчання
	4
	Тижні
	11

	Кількість годин
	90
	Кількість змістових модулів
	3
	Лекційні заняття– 20
Самостійна робота– 70

	Вид контролю:
	залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=1248

	Консультації: особисті – вівторок, четвер, з 11:30 до 12:30, VІ корпус, ауд. 108; 
                          дистанційні – Viber та Zoom, за попередньою домовленістю. 



2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей: 
Компетентності 
1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу 
2. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності 
3. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 
4. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
5. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. 
6. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань 
7. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації
 8. Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній діяльності.
9. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички організації
Результати навчання 
1. Виявляти проектування навички організаційного 
2. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідерства.
 3. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень. 
4. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень
 5. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності 
. 6. Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки функціонування організації.
 7. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та міжкультурності

3. Зміст навчальної дисципліни
Тема 1. Поняття, сутність бізнесу та підприємництва
Визначення бізнесу та підприємництва. Історичні аспекти розвитку підприємництва. Основні форми бізнесу. Принципи ведення бізнесу. Роль підприємництва в економіці. Відмінності між бізнесом та підприємництвом. Суб’єкти підприємницької діяльності. Етичні засади бізнесу.

Тема 2. Загальна характеристика підприємницької діяльності
Сутність підприємницької діяльності. Основні види підприємництва. Функції підприємництва. Етапи розвитку підприємницької діяльності. Ризики підприємницької діяльності. Організаційно-правові форми підприємництва. Фінансові аспекти підприємництва. Соціальна відповідальність бізнесу.

Тема 3. Підприємець та його ділові якості
Поняття підприємця. Ключові особистісні якості підприємця. Професійні компетенції підприємця. Лідерські якості підприємця. Мотивація та психологічна стійкість. Вплив освіти на розвиток підприємця. Помилки підприємців-початківців. Приклади успішних підприємців.

Тема 4. Державне регулювання підприємницької діяльності
Значення державного регулювання підприємництва. Законодавча база підприємницької діяльності. Основні регуляторні органи. Ліцензування та сертифікація. Податкове регулювання. Державні програми підтримки підприємництва. Антимонопольна політика. Контроль та відповідальність підприємців.

Тема 5. Основні кроки підготовки до початку бізнесової діяльності
Вибір бізнес-ідеї. Аналіз ринку та конкурентного середовища. Оцінка стартового капіталу. Вибір організаційно-правової форми бізнесу. Складання бізнес-плану. Пошук інвесторів та джерел фінансування. Підбір персоналу. Визначення маркетингової стратегії.

Тема 6. Ринок та конкуренція у системі підприємництва
Поняття ринку та його функції. Види ринків за рівнем конкуренції. Особливості конкурентного середовища. Стратегії конкурентної боротьби. Аналіз конкурентів та їхніх стратегій. Цінова та нецінова конкуренція. Бар'єри входу на ринок. Вплив глобалізації на конкуренцію.

Тема 7. Реєстрація підприємницької діяльності
Вибір організаційно-правової форми підприємства. Етапи реєстрації підприємницької діяльності. Подача документів до реєстраційних органів. Отримання дозвільної документації. Реєстрація в податкових органах. Відкриття банківського рахунку. Постановка на облік у фондах соціального страхування. Вибір системи оподаткування.

Тема 8. Організація виробництва товару/послуги
Вибір технологічного процесу. Закупівля сировини та матеріалів. Організація виробничого процесу. Контроль якості продукції. Управління персоналом у виробництві. Логістика та зберігання продукції. Собівартість продукції та її оптимізація. Інноваційні технології у виробництві.

Тема 9. Ціноутворення
Основні підходи до ціноутворення. Вплив попиту та пропозиції на ціну. Фактори, що впливають на формування ціни. Методи ціноутворення. Цінові стратегії підприємства. Регулювання цін державою. Політика знижок та акцій. Аналіз та прогнозування цінових тенденцій.

Тема 10. Оподаткування підприємницької діяльності
Системи оподаткування підприємців. Прямі та непрямі податки. Спрощена система оподаткування. Загальна система оподаткування. Податок на прибуток та ПДВ. Фіскальні ризики та податкова оптимізація. Податковий контроль та відповідальність. Податкові пільги та державна підтримка.


4. Структура навчальної дисципліни
	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекція 1
	Тема 1. Поняття, сутність бізнесу та підприємництва, менеджменту 
	2
	
	тиждень 1

	Лекція 2
	Тема 2. Загальна характеристика підприємницької діяльності 
	2
	
	тиждень 1

	Лекція 3
	Тема 3. Підприємець та його ділові якості 
	2
	
	тиждень 2

	Лекція 4
	Тема 4. Державне регулювання підприємницької діяльності 
	2
	
	тиждень 2

	Лекція 5
	Тема 5. Основні кроки підготовки до початку бізнесової діяльності 
	2
	
	тиждень 3

	Лекція 6
	Тема 6. Ринок та конкуренція у системі підприємництва 
	2
	
	тиждень 3

	Лекція 7
	Тема 7. Реєстрація підприємницької діяльності
	2
	
	тиждень 4

	Лекція 8
	Тема 8. Організація виробництва товару/послуги 
	2
	
	тиждень 4

	Лекція 9
	Тема 9. Методи пошуку фінансових та трудових активів 
	2
	
	тиждень 5

	Лекція10
	Тема 10. Оподаткування підприємницької діяльності
	2
	
	тиждень 5

	Всього
	
	20
	
	



5. Види і зміст контрольних заходів
 
	Вид контрольного заходу
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів
	Критерії оцінювання

	Тестування, проходження он-лайн тесту в системі Moodle
	5
	4
	20
	Тестове питання оцінюється максимально в 0,4 бала. Загалом передбачено виконання 10 завдань:
- 0,4 бала за правильну відповідь;
- 0 балів – неправильна відповідь.

	Виконання індивідуальних практичних завдань
	5
	8
	40
	Кожне завдання оцінюється максимально 7 балів:
- 8 балів - завдання виконано відповідно до вимог в повному обсязі;
- 7 балів – завдання виконано відповідно до вимог в повному обсязі, однак є певні недоліки в поданні та оформленні матеріалу;
- 6 балів - завдання виконано відповідно до вимог в повному обсязі, однак є певні недоліки здійсненні розрахунків та формулюванні висновків;
- 5 бали - завдання виконано не в повному обсязі (більше 50 %) частина питань залишилася не розкритою, матеріал оформлено без недоліків
- 4 бали - завдання виконано не в повному обсязі (більше 40%), частина питань залишилася не розкритою, матеріал оформлено без недоліків;
- 3 бали - завдання виконано не в повному обсязі (більше 30%), частина питань залишилася не розкритою, матеріал оформлено без недоліків;
- 2 бали - завдання виконано не в повному обсязі (більше 20%), частина питань залишилася не розкритою, матеріал оформлено без недоліків;
- 1 бал - завдання виконано не в повному обсязі, частина питань залишилася не розкритою, матеріал оформлено з суттєвими недоліками;
- 0 балів - завдання не виконано, не подано на перевірку.

	Усього
	 
	 
	60
	 


Підсумкові контрольні заходи (max 40 балів):
Види завдань та система накопичення балів
	Вид контрольного заходу
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів
	Критерії оцінювання

	Контрольне тестування за вивченим матеріалом
	10
	1
	10
	Тестовий контроль знань передбачає виконання екзаменаційного тесту в системі Moodle. Загальна кількість завдань в екзаменаційному тесті 10, кожне питання оцінюється в 1 бал:
- 1 бал - правильна відповідь;
- 0 балів – неправильна відповідь.

	Тестування – визначення відповідності
	2
	3
	6
	Виконання 2 тестів оцінюється в 3 бали кожний:
- 3 балів – поняття визначено в повному обсязі;
- 2 бали - поняття визначено, але є певні неточності;
- 1 бал - поняття визначено з суттєвими неточностями;
- 0 балів – визначення невірне (неправильне!!!) або відсутнє.

	Відповідь на теоретичне запитання з курсу у письмовій формі
	2
	7
	14
	Відповідь на теоретичне питання – максимальна оцінка 7 балів:
- 7 балів – відповідь повна, ґрунтовна, виклад матеріалу логічний, подано приклади, зроблено власні висновки;
- 6 балів - відповідь повна, матеріал викладено логічно, структуровано, однак відсутні приклади та власні висновки;
- 5 балів - відповідь неповна (до 80 % необхідного обсягу), матеріал викладено з незначними недоліками;
- 4 бали - відповідь неповна (до 60 % необхідного обсягу), матеріал викладено з незначними недоліками;
- 3 бали - відповідь неповна (до 50 % необхідного обсягу), матеріал викладено з незначними недоліками, відсутні приклади та власні висновки
- 2 бали - відповіді не в повній мірі (до 30 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення у відповіді або визначені невірно, відсутні приклади та власні висновки;
- 1 бал - відповіді не в повній мірі (до 10 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення у відповіді або визначені невірно, відсутні приклади та власні висновки;
- 0 балів – відповідь відсутня або невірна.

	Виконання практичного завдання
	1
	10
	10
	Розв’язання ситуаційного завдання - максимальна оцінка 10 балів:
- 10 балів – відповідь повна, ґрунтовна, виклад матеріалу логічний, розрахунки вірні, зроблено власні висновки;
- 9 балів - відповідь повна, ґрунтовна, виклад матеріалу логічний, розрахунки вірні, власні висновки відсутні;
- 8 балів - відповідь повна, ґрунтовна, виклад матеріалу логічний, розрахунки мають незначні неточності, власні висновки відсутні;
- 7 балів - відповідь повна, матеріал викладено логічно, структуровано, однак з незначними недоліками, розрахунки мають неточності, власні висновки відсутні;
- 6 балів - відповідь повна, однак виклад матеріалу нелогічний, розрахунки невірні, відсутні власні висновки;
- 5 балів - відповіді не в повній мірі (більше 50 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;
- 4 бали - відповіді не в повній мірі (до 40 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;
- 3 бали - відповіді не в повній мірі (до 30 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;
- 2 бали - відповіді не в повній мірі (до 20 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;
- 1 бал - відповіді не в повній мірі (до 10 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;
- 0 балів – відповідь відсутня або невірна.

	Усього
	 
	 
	40
	 







Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	
Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю
повторного складання)
	
2 (незадовільно)
	
Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим
повторним курсом)
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РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ[footnoteRef:1] [1: ] 


Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  

Політика академічної доброчесності
Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення UniCheck. Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. Приклади оформлення цитувань див. на Moode: https://moodle.znu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=103857
Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності (див. посилання у Додатку до силабусу). 
Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем. 
Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.orgта подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: 
Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського:http://www.nbuv.gov.ua
Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: https://www.jstor.org/

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 
Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. 
Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання контрольних робіт, коди доступу до сесій у CiscoWebex та ін. – регулярно розміщуються викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам».  
Якщо за технічнихпричин доступ до Moodleє неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу masvvi@outlook.com . У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи.


ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 202-202
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2020-2021 н. р. (гіперпосилання на сторінку сайта)

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ:https://tinyurl.com/ya6yk4ad.Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.

ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ:https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до:Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ:https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції(Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів.Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів:понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.

ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): HTTPS://MOODLE.ZNU.EDU.UA
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:
·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна
·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович
У листі вкажіть:прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою;шифр групи;електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius.
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