1. Дайте характеристику моделі процесу конфлікту.

2. Що вважають типовими причинами організаційних конфліктів?

3. Яка існує типологія конфліктів?

4. Назвіть соціально-психологічні чинники конфлікту.

5. Що таке конструктивний і деструктивний конфлікт? У чому полягають функціональні та дисфункціональні наслідки конфлікту?
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