
Тема 3. Комунікативні аспекти ділового спілкування у сфері фізичної 

культури і спорту 

 

Мета вивчення теми: засвоїти комунікативні аспекти ділового 

спілкування в спортивній діяльності; розглянути особливості ділового 

спілкування в спорті; навчитися ефективно взаємодіяти з партнерами та 

спонсорами, а також організовувати внутрішнє комунікаційне середовище 

спортивної команди. 

 

Питання для самостійного вивчення 

 

1.  Особливості ділового спілкування в спорті. 

2.  Комунікація з партнерами та спонсорами. 

3.  Внутрішнє комунікаційне середовище спортивної команди. 

 

Ключові терміни та поняття: ділове спілкування, комунікативна 

комунікація, вербальна комунікація, невербальна комунікація, спортивний 

менеджмент, професійна етика, спортивний протокол, публічний виступ, 

презентаційні навички, корпоративна комунікація, командна комунікація, 

договірна комунікація, переговори в спорті, іміджеві проєкти, брендинг у 

спорті, ділове листування, PR-кампанія, мотиваційні повідомлення, 

лідерство в команді, інформаційний обмін, корпоративна культура, 

командний дух, соціально-психологічний клімат, колективна мотивація. 

 

Методичні вказівки до вивчення теми 

Вивчення першого питання необхідно розпочати з ознайомлення із 

загальними принципами ділового спілкування у спортивному контексті.  

Спортивна діяльність характеризується активною комунікацією між 

учасниками, тренерами, менеджерами та партнерами.  

Ділове спілкування в спорті охоплює офіційні та неформальні форми 

взаємодії, що залежать від ситуації та мети комунікації. 

Далі потрібно детально розглянути специфічні риси комунікації в 

спортивній діяльності, які включають такі елементи, як етичність, 

взаємоповага та професіоналізм.  

У спортивному середовищі важливо дотримуватися принципів 

відкритості та чесності, оскільки вони сприяють формуванню здорової 

команди та підтриманню позитивного іміджу спортивної організації. 

Зверніть увагу, що ділове спілкування у спорті передбачає 

встановлення довіри між учасниками, формування спільних цілей та чітке 

розуміння ролей у команді.  

Передусім необхідно чітко усвідомити відмінності між офіційним та 

неформальним спілкуванням у спортивному середовищі.  

Офіційне спілкування регламентується внутрішніми документами 

клубу, тоді як неформальне базується на особистих стосунках. 



При опрацьовуванні другого питання необхідно засвоїти основні 

принципи побудови комунікації з партнерами та спонсорами.  

Ділове спілкування з партнерами ґрунтується на взаємній довірі, 

прозорості та ефективному інформуванні про досягнення клубу.  

Спонсорська комунікація передбачає підготовку презентаційних 

матеріалів, які висвітлюють переваги партнерства та його вплив на імідж 

бренду. 

Акцентувати увагу необхідно на підтриманні довгострокових 

стосунків, що передбачає урахування критеріїв взаємовигідності та 

прозорості у комунікаціях.  

Важливо розглянути етапи підготовки до переговорів, формування 

презентаційних матеріалів та стратегій переконання. Також необхідно 

забезпечити регулярне інформування партнерів про прогрес і досягнення 

команди. 

Окрім того, потрібно приділити увагу аналізу потреб спонсора та 

адаптації комунікаційних стратегій відповідно до його очікувань.  

Комунікація має бути структурованою та орієнтованою на формування 

лояльності до клубу. 

Вивчення третього питання передбачає акцентування уваги на 

внутрішньокомандних комунікаціях.  

Командна комунікація сприяє координації дій, мотивації гравців та 

підтриманню позитивного психологічного клімату. Передусім необхідно 

чітко усвідомити важливість підтримки згуртованості команди через 

регулярний обмін інформацією, мотиваційні зустрічі та конструктивний 

зворотний зв'язок. 

Необхідно виокремити найбільш характерні ознаки ефективного 

внутрішнього спілкування (відкритість, довіра, взаємна підтримка) та 

відзначити важливість регулярних командних нарад і формування 

комунікаційних каналів для оперативного інформування учасників команди.  

Для досягнення ефективності комунікацій необхідно використовувати 

сучасні цифрові платформи, що дозволяють швидко обмінюватися даними та 

планувати спільні дії. 

 

Питання для самоконтролю 

 

1. Які соціокультурні чинники впливають на формування моделей 

ділового спілкування у спортивних організаціях різних країн? 

2. Як специфіка спортивної діяльності впливає на вибір стратегій 

комунікації між менеджментом і тренерським складом? 

3. Яким чином психологічна готовність спортсмена впливає на його 

комунікацію з тренером під час змагань? 

4. Як управлінські комунікації в спортивних клубах можуть сприяти 

розвитку корпоративної культури? 

5. Які елементи комунікативної компетентності є важливими для лідера 

спортивної команди? 



6. Поясніть, яким чином можна адаптувати традиційні моделі ділового 

спілкування до умов сучасного спортивного менеджменту. 

7. Як формування іміджу спортивної команди впливає на ефективність 

комунікації зі спонсорами? 

8. Яким чином можна інтегрувати маркетингові комунікації у процес 

співпраці з комерційними партнерами? 

9. Як впливає репутація спортивного клубу на готовність спонсорів до 

довгострокових інвестицій? 

10. Які ризики можуть виникнути при недостатній комунікаційній 

прозорості між спортивним клубом і партнерами? 

11. Як варіюються стратегії комунікації залежно від статусу спонсора 

(генеральний спонсор, технічний партнер, локальний спонсор)? 

12. Які методи кількісної та якісної оцінки використовуються для 

аналізу ефективності комунікаційних стратегій зі спонсорами? 

13. Поясніть вплив антикризового комунікаційного планування на 

збереження партнерських відносин у випадку репутаційних втрат клубу? 

14. Яким чином соціально-психологічний клімат команди впливає на 

комунікаційну взаємодію між спортсменами? 

15. Як комунікаційні бар’єри можуть впливати на ефективність 

тренувального процесу та як їх мінімізувати? 

16. Які особливості має комунікація в міжнародних спортивних 

командах з багатонаціональним складом? 

17. Як структуровані комунікаційні потоки впливають на процес 

прийняття рішень у спортивній організації? 

18. Яким чином зміни в керівному складі команди можуть вплинути на 

внутрішньокомандні комунікації? 

19. Як впровадження сучасних цифрових інструментів (наприклад, 

CRM-систем) змінює підходи до комунікації у спортивному клубі? 

20. Які методи фасилітації можна використовувати для підвищення 

ефективності внутрішньокомандного діалогу? 

 

Тести 

 

1. Яким чином комунікативний стиль тренера впливає на 

згуртованість команди у професійному спорті? 

а) виключно через інструктажі та накази; 

б) через формування взаємодовіри та командної підтримки; 

в) лише через жорстку дисципліну. 

2. Яка модель комунікації найкраще описує взаємодію між гравцем і 

тренером під час матчу? 

а) одностороння модель (передача інструкцій); 

б) інтерактивна модель (зворотний зв’язок у реальному часі); 

в) модель масової комунікації. 

3. Як емоційний інтелект тренера впливає на командну динаміку? 

а) підвищує здатність адаптуватися до змін; 



б) зменшує можливість прояву лідерських якостей у гравців; 

в) сприяє формалізації спілкування. 

4. Який метод комунікації вважається найефективнішим для передачі 

тактичних установок під час гри? 

а) короткі невербальні сигнали; 

б) детальні пояснення у перерві; 

в) письмові інструкції. 

5. У чому полягає особливість комунікації у спортивних клубах із 

міжнародним складом гравців? 

а) використання єдиної офіційної мови; 

б) необхідність урахування культурних особливостей; 

в) формування уніфікованої тактики. 

6. Як побудова комунікаційної стратегії впливає на тривалість 

партнерських відносин у спортивній організації? 

а) забезпечує миттєвий результат; 

б) підвищує лояльність партнерів завдяки прозорості; 

в) зменшує потребу в регулярному звітуванні. 

7. Чим відрізняється комунікація зі стратегічними партнерами від 

взаємодії з локальними спонсорами? 

а) глобальним охопленням комунікаційних каналів; 

б) прямою залежністю від результатів команди; 

в) більшим обсягом документації. 

8. Яка форма зворотного зв’язку з партнерами є найбільш 

результативною у професійному спорті? 

а) регулярні презентації звітів; 

б) соціальні опитування вболівальників; 

в) особисті зустрічі з аналітичними даними. 

9. Як правильно формувати комерційну пропозицію для спонсора? 

а) описати лише іміджеві переваги; 

б) включити аналітику аудиторії та рентабельність інвестицій; 

в) запропонувати максимальну кількість варіантів співпраці. 

10. Який підхід до кризової комунікації з партнерами дозволяє зберегти 

імідж спортивної команди? 

а) замовчування проблем; 

б) відкрите інформування з поясненням ситуації; 

в) агресивна відповідь на критику. 

11. Як правильно вибудовувати комунікацію у спортивній команді під 

час невдалого сезону? 

а) збільшити інтенсивність тренувань без обговорень; 

б) забезпечити підтримку та спільний аналіз помилок; 

в) звинувачувати окремих гравців. 

12. Які інструменти комунікації найчастіше застосовуються для 

підтримання мотивації гравців у кризові періоди? 

а) психологічні тренінги та командні обговорення; 

б) заміна основного складу; 



в) публічне розміщення показників гравців. 

13. Чому важливо впроваджувати комунікаційні тренінги для 

спортивного персоналу? 

а) для покращення фізичної витривалості; 

б) для підвищення професійної комунікативної компетентності; 

в) для покращення маркетингової стратегії. 

14. Які комунікативні бар’єри можуть виникнути у міжнародній 

спортивній команді? 

а) лінгвістичні та культурні; 

б) виключно мовні; 

в) технічні проблеми з обладнанням. 

15. Як організувати внутрішні комунікації для забезпечення єдності 

команди? 

а) регулярні командні збори та психологічна підтримка; 

б) використання письмових звітів; 

в) заборона неформального спілкування. 

16. Яка роль капітана команди у внутрішньому комунікаційному 

процесі? 

а) мотивація та передача тренерських настанов; 

б) лише контроль виконання вправ; 

в) виключно адміністративна підтримка. 

17. Який чинник комунікації може стати рушієм конфліктів у 

команді? 

а) недостатність зворотного зв’язку; 

б) активне залучення гравців у планування; 

в) чітко сформульовані цілі. 

18. Як сучасні технології впливають на комунікацію між спортивними 

менеджерами та гравцями? 

а) полегшують аналіз даних ы надання рекомендацій; 

б) знижують ефективність обміну інформацією; 

в) заміщують особисті зустрічі. 

19. Яка стратегія комунікації допомагає зберегти мотивацію після 

поразки? 

а) фокус на позитивних моментах; 

б) ігнорування проблем; 

в) підвищення вимог до гравців. 

20. Як залучення спортивних психологів впливає на комунікативні 

процеси в команді? 

а) покращує емоційний клімат та взаєморозуміння; 

б) знижує рівень відповідальності тренера; 

в) створює конкуренцію між гравцями. 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

Завдання 1. Підготуйте кейс-стаді про успішне партнерство 



спортивного клубу з міжнародною компанією, зосередивши увагу на 

комунікаційній стратегії. 

Приклад виконання завдання: 

Тема: Підготовка кейс-стаді про успішне партнерство спортивного 

клубу з міжнародною компанією, зосередивши увагу на комунікаційній 

стратегії. 

Мета: Дослідження прикладу співпраці спортивного клубу з відомим 

міжнародним брендом, акцентуючи увагу на комунікаційних інструментах і 

методах, що сприяли успіху партнерства. 

Основні етапи роботи: 

1. Вибір кейсу: 

Оберіть спортивний клуб і міжнародну компанію, партнерство яких є 

успішним та має публічне висвітлення. 

Поясніть, чому обрали саме цей приклад. 

Аналіз партнерства: 

1.  Опишіть основні аспекти співпраці – мету, тривалість і формат. 

2.  Укажіть комунікаційні цілі, які ставилися перед клубом та 

компанією. 

Комунікаційна стратегія: 

1. Охарактеризуйте інструменти комунікації (соціальні мережі, 

пресрелізи, заходи тощо). 

2.  Поясніть, як бренди клубу та компанії були інтегровані в 

комунікаційні матеріали. 

3. Наведіть приклади спільних активацій (конкурси, флешмоби, 

спеціальні проєкти). 

Оцінка результатів: 

1. Проаналізуйте досягнуті показники (охоплення, залученість, продажі 

тощо). 

2. Оцініть вплив партнерства на репутацію та впізнаваність обох 

сторін. 

Висновки та рекомендації: 

1. Узагальніть основні чинники успіху кейсу. 

2. Запропонуйте ідеї щодо подальшого розвитку співпраці. 

Формат виконання завдання: 

1. Презентація у форматі PDF (10-15 слайдів). 

2. Включення інфографіки та візуальних прикладів активацій. 

3. Коротке резюме (до 300 слів). 

Критерії оцінювання: 

 глибина аналізу та логічність висновків; 

 якість візуального оформлення; 

 оригінальність та актуальність прикладу; 

 обґрунтованість рекомендацій. 

 

Завдання 2. Дослідіть вплив різних стилів ділового спілкування на 

результативність спортивної команди. 



Приклад виконання завдання: 

Тема: Дослідження впливу різних стилів ділового спілкування на 

результативність спортивної команди. 

Завдання: 

1. Ознайомтеся з основними стилями ділового спілкування 

(авторитарний, демократичний, ліберальний). 

2. Зберіть дані про вплив кожного з цих стилів на спортивні команди 

(наприклад, футбольні, баскетбольні або волейбольні). 

3. Проведіть опитування серед тренерів і гравців про переваги та 

недоліки кожного стилю. 

Проаналізуйте отримані результати та визначте, як кожен стиль 

впливає на: 

 мотивацію гравців; 

 командну згуртованість; 

 рівень конфліктності; 

 спортивні досягнення. 

Форма виконання завдання: порівняльна таблиця, що містить такі 

стовпчики: 

1. Стиль спілкування. 

2. Переваги. 

3. Недоліки. 

4. Вплив на командну динаміку. 

5. Вплив на результативність. 

Додаткові вимоги: 

 Таблиця повинна містити конкретні приклади з реальних команд. 

 Висновок щодо оптимального стилю для досягнення високих 

результатів у спортивній діяльності. 

 

Завдання 3. Розробіть детальну схему підготовки до переговорів зі 

спонсором, включаючи аналітичний етап і післяпереговорний аналіз. 

Приклад виконання завдання: 

Тема: Розробка схеми підготовки до переговорів зі спонсором. 

Мета: Створення детальної схеми процесу підготовки до переговорів 

зі спонсором, що включає аналітичний етап, основні переговорні стратегії та 

післяпереговорний аналіз. 

Етапи виконання завдання: 

 Аналітичний етап: 

1. Здійсніть дослідження потенційного спонсора: 

 історія співпраці з іншими брендами та клубами; 

 фінансовий стан, стратегічні цілі та комерційні інтереси. 

2. Оцініть цінність клубу та його аудиторії для спонсора: 

 демографічні показники та медіаохоплення; 

 соціальна відповідальність та репутація клубу. 

3. Розробіть попередню пропозицію: 

 формати спонсорства (генеральний, титульний, технічний 



партнер тощо). 

 вигоди для спонсора та можливі ризики. 

 Етап підготовки до переговорів: 

1.  Визначте цілі та позицію клубу: 

 основні пропозиції та гнучкі умови; 

 альтернативні варіанти та компроміси. 

2.  Сформуйте команду для переговорів: 

 розподіл ролей та відповідальності; 

 аргументаційні лінії та можливі заперечення. 

Проведення переговорів: 

Вступна частина: 

 Представлення клубу та ключових аргументів. 

Обговорення умов: 

 Спільний аналіз пропозиції. 

 Виявлення точок дотику та протиріч. 

Завершення переговорів: 

 Узгодження основних моментів та підписання протоколу. 

Післяпереговорний аналіз: 

Оцініть результати: 

 Досягнення цілей та відхилення. 

 Виявлення сильних і слабких сторін переговорного процесу. 

Підготовка звіту: 

 Опис основних домовленостей і подальших кроків. 

 Рекомендації щодо покращення комунікації в майбутньому. 

Формат виконання завдання: презентація у форматі PDF, що містить 

покрокову схему підготовки до переговорів та аналіз результатів. 

Додатково: інфографіка процесу переговорів та аналітичні таблиці. 

 

Завдання 4. Розробіть аналітичну презентацію на тему комунікативних 

бар’єрів у роботі спортивного менеджера з тренером. 

Приклад виконання завдання: 

Тема: Розробка аналітичної презентації на тему комунікативних 

бар’єрів у роботі спортивного менеджера з тренером. 

Мета: Створення структурованої презентації з аналізом основних 

комунікативних бар’єрів, що виникають у взаємодії спортивного менеджера з 

тренером, на основі реальних кейсів. 

Завдання: 

Теоретичний блок: 

1. Дослідіть основні комунікативні бар’єри в спортивному 

менеджменті. 

2. Опишіть типові проблеми комунікації між менеджером і тренером. 

Аналіз кейсів: 

1. Наведіть 3-4 реальні кейси, що ілюструють конфліктні або складні 

комунікативні ситуації. 

2.  Здійсніть аналіз кожного кейса, виділивши ключові причини 



комунікаційних проблем. 

3. Зробіть висновки та запропонуйте можливі шляхи розв'язання. 

Візуалізація: 

1. Підготуйте інфографіку, що відображає основні типи бар’єрів та їх 

наслідки. 

2. Додайте діаграми або схеми для наочного порівняння різних 

випадків. 

Рекомендації: 

 Запропонуйте комунікаційні стратегії для покращення співпраці 

між менеджером і тренером. 

 Надайте рекомендації з урахуванням специфіки спортивного 

менеджменту. 

Формат виконання завдання: PDF або PowerPoint. 

Вимоги до презентації: 

1. Кількість слайдів: 12-15. 

2. Оформлення: мінімалістичний стиль, брендоване під корпоративний 

дизайн. 

 

Завдання 5. Розробіть план комунікаційної стратегії в умовах кризових 

ситуацій у спортивному клубі (наприклад, зміна тренера). 

Приклад виконання завдання: 

Тема: Розробка плану комунікаційної стратегії в умовах кризових 

ситуацій у спортивному клубі (на прикладі зміни тренера). 

Мета: Створення комунікаційної стратегії для мінімізації негативних 

наслідків зміни тренера у спортивному клубі. 

Структура завдання: 

Аналіз ситуації: 

1. Оцініть поточний стан комунікацій клубу та реакцію вболівальників 

на зміну тренера. 

2. Визначте ключові виклики, пов’язані зі зміною тренера (наприклад, 

зниження довіри до керівництва, негативні коментарі в медіа тощо). 

Цільова аудиторія: 

1. Визначте основні групи аудиторії: вболівальники, гравці, спонсори, 

медіа, працівники клубу. 

2. Проаналізуйте очікування кожної групи та можливі реакції. 

Комунікаційні цілі: 

1. Зберегти позитивний імідж клубу. 

2. Мінімізувати негативні коментарі в соціальних мережах. 

3. Залучити нову аудиторію завдяки оновленню команди. 

Комунікаційна стратегія: 

1. Розробіть ключові меседжі для кожної цільової групи. 

2. Оберіть канали комунікації: офіційний сайт клубу, соціальні мережі, 

пресконференції, інтерв’ю з новим тренером. 

3. Визначте форми взаємодії з медіа та вболівальниками (наприклад, 

відкриті тренування або зустріч з новим тренером). 



План дій: 

1. Підготовка офіційного пресрелізу. 

2. Організація пресконференції з новим тренером. 

3. Зйомка інтерв’ю та публікація на YouTube-каналі клубу. 

4. Постійний моніторинг реакції в соціальних мережах та своєчасне 

реагування. 

Оцінка ефективності: 

1. Визначте KPI для оцінки комунікаційної стратегії (наприклад, 

кількість згадок у медіа, тональність коментарів у соцмережах, охоплення 

публікацій). 

2. Здійсніть аналіз після реалізації плану та підготуйте рекомендації 

для майбутніх кризових ситуацій. 

Форма виконання завдання: розроблений план комунікаційної стратегії 

у вигляді презентації або текстового документа з акцентом на практичні дії та 

прогнозування можливих результатів. 
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