
Тема 4. Психологічні аспекти ділового спілкування у сфері фізичної 

культури і спорту 

 

Мета вивчення теми: розвинути у студентів розуміння психологічних 

аспектів ділового спілкування в спортивній індустрії, зокрема: опанувати 

навички перцептивної комунікації через розвиток емоційного інтелекту та 

інтерпретацію невербальних сигналів, виявити основні фактори, що 

впливають на комунікаційні процеси в спортивних організаціях, засвоїти 

практичні підходи до ефективного ділового спілкування в контексті 

спортивної діяльності. 

 

Питання для самостійного вивчення 

 

1. Перцептивна складова комунікації: емоційний інтелект і розуміння 

невербальних сигналів. 

2. Чинники впливу на комунікацію в спортивних організаціях. 

3.  Практичні аспекти ефективного ділового спілкування в спорті. 

 

Ключові терміни та поняття: перцепція, емоційний інтелект, 

невербальна комунікація, жестикуляція, міміка, тон голосу, активне 

слухання, соціальна компетентність, зчитування емоцій, психологічна 

гнучкість, інтерпретація емоційних сигналів, лідерство, ролі в команді, 

мотивація, конфліктна взаємодія, стереотипізація, бар'єри комунікації, 

гендерні аспекти комунікації, міжкультурні відмінності, психологічний 

клімат, формальна комунікація, неформальна комунікація, ділова етика, 

переговорні техніки, тайм-менеджмент у комунікації, управління 

конфліктами, медіація,  психоемоційна підтримка, презентаційні навички. 

 

Методичні вказівки до вивчення теми 

 

Вивчення першого питання необхідно розпочати з ознайомлення з 

поняттям перцепції в комунікації, що передбачає усвідомлення та 

інтерпретацію емоційного стану співрозмовника.  

Перцепція є складовою комунікаційного процесу, що включає 

сприйняття та розуміння особистісних характеристик інших людей, їх 

емоційних станів і намірів. Далі потрібно детально розглянути основні 

компоненти емоційного інтелекту, такі як емоційна обізнаність 

(усвідомлення власних емоцій), саморегуляція (контроль емоційних реакцій), 

емпатія (здатність відчувати емоційний стан інших) та соціальні навички 

(ефективна взаємодія з іншими). 

Зверніть увагу на значення невербальних сигналів, які відіграють 

важливу роль у процесі комунікації. Невербальні прояви, такі як міміка, 

жести, поза, інтонація та дистанція, дозволяють більш точно зрозуміти 

емоційний стан співрозмовника. Наприклад, відкриті жести та доброзичлива 

міміка сприяють створенню позитивної атмосфери під час спілкування. 



Водночас закриті пози й різкі жести можуть свідчити про напруженість або 

конфлікт. 

При опрацьовуванні цього питання важливо усвідомити, що ефективне 

ділове спілкування в спортивній індустрії вимагає високого рівня емоційного 

інтелекту та здатності інтерпретувати невербальні прояви, що сприяє 

кращому порозумінню в команді. 

При опрацьовуванні другого питання необхідно розглянути ключові 

чинники, що впливають на ділове спілкування в спортивних організаціях.  

Акцентувати увагу варто на організаційній культурі, яка визначає 

норми комунікації та взаємодії всередині колективу.  

Важливо також розглянути роль лідера, адже стиль керівництва 

безпосередньо впливає на комунікативний клімат. Наприклад, 

демократичний стиль сприяє відкритості та активності учасників команди, 

тоді як авторитарний може викликати напруженість. 

Передусім необхідно чітко усвідомити, що комунікація в спортивній 

індустрії залежить від рівня згуртованості колективу та здатності до адаптації 

в умовах динамічних змін.  

Соціальні ролі учасників команди й конфліктні ситуації також можуть 

суттєво впливати на якість комунікації.  

Окрім того, потрібно з’ясувати вплив стресових чинників, таких як 

високий рівень відповідальності або інтенсивний тренувальний процес, на 

спілкування та розглянути можливі шляхи їх подолання. 

Розглядаючи третє питання, необхідно відзначити, що практика 

ділового спілкування в спортивній індустрії передбачає акцентування уваги 

на використанні комунікативних стратегій, орієнтованих на підтримку 

позитивного клімату в команді. До таких стратегій належать активне 

слухання, конструктивний зворотний зв’язок та залучення учасників до 

колективного прийняття рішень. 

Передусім необхідно виокремити найбільш характерні ознаки 

успішного ділового спілкування: відкритість, толерантність, професіоналізм і 

вміння вирішувати суперечливі питання в конструктивному форматі.  

Зверніть увагу на роль тренера як фасилітатора комунікаційних 

процесів, що сприяє злагодженій роботі команди.  

Ефективне управління конфліктами передбачає виявлення причин 

непорозуміння, аналіз позицій сторін і пошук компромісних рішень. 

Практичне засвоєння теми передбачає учать у рольових іграх, аналіз 

конкретних ситуацій та обговорення кейсів. Це дозволить глибше зрозуміти 

особливості комунікації у спортивному середовищі та набути навичок 

ефективного спілкування. 

 

Питання для самоконтролю 

1. Що таке емоційний інтелект? Чому він важливий у діловому 

спілкуванні в спортивній індустрії? 

2. Які компоненти формують емоційний інтелект? 



3. Як емоційний інтелект впливає на взаємодію між тренером і 

спортсменом? 

4. Які основні невербальні сигнали можна використовувати для 

визначення емоційного стану співрозмовника? 

5. Як розпізнати емоційне напруження за невербальними проявами під 

час ділового спілкування? 

6. Які стратегії можна використовувати для керування власними 

емоціями у стресових ситуаціях? 

7. Чому важливо враховувати культурні особливості при інтерпретації 

невербальної комунікації в спорті? 

8. Окресліть основні чинники, що впливають на ефективність 

комунікації у спортивних колективах. 

9. Як комунікаційні бар’єри можуть вплинути на результативність 

спортивної команди? 

10. Які особливості має ділове спілкування між керівником спортивної 

організації та тренерським штабом? 

11. Як впливає соціальний статус учасників на якість комунікації у 

спортивному середовищі? 

12. Які чинники можуть ускладнювати комунікацію між 

представниками різних вікових груп у спортивній індустрії? 

13. Як спортивна культура впливає на комунікаційні процеси в клубах 

різних країн? 

14. Які методи можна застосовувати для подолання комунікаційних 

конфліктів у спортивному колективі? 

15. Яких основних правил необхідно дотримуватися під час 

переговорів зі спонсорами у спортивній сфері? 

16. Які техніки активного слухання допомагають поліпшити 

взаєморозуміння між партнерами у спорті? 

17. Як комунікативна компетентність керівника впливає на мотивацію 

спортсменів? 

18. Які особливості має комунікація під час публічних виступів 

спортивних функціонерів? 

19. Як використовувати зворотний зв'язок для підтримки ефективної 

комунікації в спортивному колективі? 

20. Які комунікативні техніки можуть підвищити лояльність 

уболівальників до спортивного клубу? 

 

Тести 

 

1. Що таке емоційний інтелект? 

а) здатність керувати своїми емоціями та розуміти емоції інших; 

б) уміння впливати на рішення інших людей; 

в) розвиток фізичних здібностей; 

г) здатність аналізувати статистичні дані. 

2. Який із компонентів емоційного інтелекту передбачає 



саморегуляцію? 

а) самоусвідомлення; 

б) мотивація; 

в) емпатія; 

г) управління емоціями. 

3. Яке значення мають невербальні сигнали в діловому спілкуванні в 

спорті? 

а) передають емоції та настрій; 

б) показують фізичний стан спортсмена; 

в) демонструють соціальний статус; 

г) не мають значення. 

4. Що означає термін «контакт очей» у діловому спілкуванні? 

а) виявлення зацікавленості та поваги; 

б) оцінка фізичної форми; 

в) демонстрація влади; 

г) ігнорування співрозмовника. 

5. Який жест найчастіше асоціюється з відкритістю в комунікації? 

а) схрещені руки; 

б) усмішка; 

в) опущений погляд; 

г) зчеплені пальці. 

6. Який чинник найбільше впливає на комунікацію в спортивній 

команді? 

а) лідерство; 

б) фізична підготовка; 

в) погодні умови; 

г) економічний стан. 

7. Який з цих чинників може знижувати ефективність комунікації у 

спортивній організації? 

а) конфлікти; 

б) мотивація; 

в) соціальна підтримка; 

г) спільна мета. 

8. Як культурні особливості впливають на ділове спілкування у спорті? 

а) можуть призвести до непорозумінь; 

б) завжди забезпечують ефективну комунікацію; 

в) не мають значення; 

г) виключно сприяють порозумінню. 

9. Який підхід сприяє налагодженню комунікації у багатонаціональній 

команді? 

а) ігнорування культурних відмінностей; 

б) залучення культурних посередників; 

в) нав’язування єдиного стилю спілкування; 

г) відмова від ділового спілкування. 

10. Яка стратегія допомагає уникнути комунікаційних бар’єрів у 



команді? 

а) активне слухання; 

б) ігнорування думок колег; 

в) розподіл завдань без пояснень; 

г) одноособове прийняття рішень. 

11. Який принцип комунікації є основним для тренера при роботі з 

командою? 

а) зворотний зв'язок; 

б) одностороннє інформування; 

в) уникання конфліктів; 

г) ігнорування емоцій гравців. 

12. Що допомагає поліпшенню мотивації спортсменів під час 

спілкування? 

а) підтримка та похвала; 

б) критика на публіці; 

в) ігнорування результатів; 

г) нав’язування власної думки. 

13. Який формат комунікації сприяє оперативному вирішенню проблем 

у команді? 

а) командна нарада; 

б) одностороння доповідь; 

в) листування; 

г) соціальні мережі. 

14. Чого необхідно уникати при комунікації з партнерами спортивної 

організації? 

а) недооцінка їхнього внеску; 

б) прозорість у спілкуванні; 

в) підтримка зв'язку; 

г) взаємна повага. 

15. Яка комунікативна стратегія сприяє побудові довготривалих 

партнерських відносин? 

а) довіра та взаємна підтримка; 

б) ігнорування зобов’язань; 

в) односторонні вимоги; 

г) формальна співпраця. 

16. Яка модель комунікації є найефективнішою в спортивній команді? 

а) діалог; 

б) монолог; 

в) наказовий стиль; 

г) письмове інформування. 

17. Який елемент комунікації важливий для підтримання командного 

духу? 

а) взаємна підтримка; 

б) жорстка критика; 

в) ізоляція окремих гравців; 



г) домінування лідера. 

18. Як уникнути конфліктів у діловому спілкуванні? 

а) проявляти емпатію; 

б) ігнорувати думку опонента; 

в) дотримуватися суворої ієрархії; 

г) уникати зворотного зв'язку. 

19. Що є основою конструктивного діалогу? 

а) активне слухання; 

б) перебивання співрозмовника; 

в) односторонні вказівки; 

г) критика особистих якостей. 

20. Який підхід сприяє підтримці позитивного мікроклімату в 

спортивній організації? 

а) колективне прийняття рішень; 

б) ігнорування проблем; 

в) жорстка дисципліна; 

г) особисті амбіції. 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

Завдання 1. Розробіть план тренінгу з розвитку емоційного інтелекту 

для спортивних менеджерів. 

Приклад виконання завдання: 

Тема: Розробка плану тренінгу з розвитку емоційного інтелекту для 

спортивних менеджерів. 

Мета: Розробка структурованого та ефективного плану тренінгу, 

спрямованого на підвищення рівня емоційного інтелекту в спортивних 

менеджерів. 

Вимоги до виконання завдання:  

Цільова аудиторія: спортивні менеджери, тренери, керівники 

спортивних клубів. 

Цілі тренінгу: 

1. Підвищення обізнаності щодо емоційного інтелекту. 

2. Формування навичок емоційного самоконтролю та мотивації. 

3. Поліпшення комунікативних навичок та управління конфліктами. 

Структура плану тренінгу: 

1. Вступ (актуальність теми, мета тренінгу, очікувані результати). 

Основні блоки тренінгу: 

1. Теоретичний блок (визначення, складові емоційного інтелекту). 

2. Практичний блок (вправи на розвиток саморегуляції та емоційної 

стійкості). 

3. Інтерактивний блок (рольові ігри, кейс-стаді, обговорення реальних 

ситуацій). 

4. Заключна частина (рефлексія, зворотний зв’язок). 

Методи та інструменти: 



1. Лекції з мультимедійними презентаціями. 

2. Групові дискусії та аналіз кейсів. 

3. Психологічні тести та самооцінка. 

4. Практичні вправи на емоційну стійкість. 

Очікувані результати: 

1. Учасники тренінгу навчаться краще усвідомлювати та контролювати 

власні емоції. 

2. Здобудуть навички ефективного спілкування та роботи з командою. 

3. Отримають рекомендації для подальшого розвитку емоційного 

інтелекту. 

Форма виконання завдання: 

 Презентація плану тренінгу (слайдова презентація). 

 Короткий опис теоретичних основ (2-3 сторінки). 

 Перелік практичних вправ із методичними рекомендаціями. 

 

Завдання 2. Проаналізуйте реальну ситуацію комунікаційного 

конфлікту в спортивній організації та запропонуйте шляхи його вирішення. 

Приклад виконання завдання: 

Тема: Аналіз комунікаційного конфлікту в спортивній організації. 

Завдання: Вибір та дослідження реального прикладу комунікаційного 

конфлікту, що виник у спортивній організації (наприклад, між гравцями, 

тренерським штабом, керівництвом або вболівальниками). 

Опишіть ситуацію: 

1. Які сторони брали участь у конфлікті? 

2. Які були причини та передумови конфлікту? 

3. Як конфлікт вплинув на діяльність організації або її імідж? 

4. Проаналізуйте комунікаційні бар’єри, які могли спричинити 

конфлікт (наприклад, культурні, мовні, управлінські чи психологічні 

аспекти). 

5. Запропонуйте шляхи вирішення конфлікту, зважаючи на специфіку 

спортивної організації: 

 Які комунікаційні стратегії можна застосувати? 

 Як поліпшити комунікацію між сторонами на майбутнє? 

 Які уроки можна винести з цього випадку для попередження 

подібних конфліктів? 

Рекомендації: 

1. Використовуйте теоретичні підходи до управління конфліктами. 

2. Проаналізуйте досвід інших спортивних організацій у подібних 

ситуаціях. 

3. Підготуйте висновки та пропозиції у вигляді короткої презентації 

або письмового звіту (2-3 сторінки). 

 

Завдання 3. Здійсніть аналіз випадку (case-study), де ділове 

спілкування сприяло або перешкоджало успіху спортивного проєкту. 

Приклад виконання завдання: 



Тема: Аналіз випадку ділового спілкування в спортивному проєкті. 

Завдання: 

1. Оберіть реальний або віртуальний спортивний проєкт (наприклад, 

організація турніру, партнерська угода, комунікація з уболівальниками 

тощо). 

2. Опишіть ситуацію, в якій ділове спілкування стало ключовим 

чинником успіху або перешкодою на шляху до досягнення цілей. 

3. Здійсніть аналіз: 

 Які форми ділового спілкування використовувались (переговори, 

презентації, звітність)? 

 Які основні помилки або вдалі стратегії комунікації можна 

виокремити? 

 Як можна було поліпшити комунікацію для досягнення кращих 

результатів? 

4. Зробіть висновки щодо ролі ділового спілкування у спортивних 

проєктах. 

5. Підготуйте презентацію з основними висновками та 

рекомендаціями. 

Форма виконання завдання: PDF-документ і презентація (PowerPoint 

або аналог). Обсяг роботи –  3-5 сторінок тексту та 5-7 слайдів презентації.  

 

Завдання 4. Розробіть презентацію з порадами для тренерів з 

ефективного ділового спілкування в конфліктних ситуаціях. 

Приклад виконання завдання: 

Тема: Розробка презентації з порадами для тренерів з ефективного 

ділового спілкування у конфліктних ситуаціях. 

Мета: Підготовка візуально привабливої та інформативної презентації, 

що допоможе тренерам навчити спортсменів і персонал клубу ефективно 

комунікувати у стресових і конфліктних ситуаціях. 

Завдання: 

Дослідження теми: 

1. Зберіть інформацію про методи ефективного ділового спілкування у 

конфліктних ситуаціях. 

2. Проаналізуйте кращі практики комунікації в спортивних командах. 

Структура презентації: 

1. Вступ (актуальність теми та мета презентації). 

2. Основні принципи ділового спілкування в конфліктних ситуаціях. 

3. Практичні поради для тренерів (із прикладами). 

4. Рекомендації щодо побудови комунікаційної стратегії в команді. 

5. Висновки та поради для впровадження на практиці. 

Візуальне оформлення: 

 Дотримання брендбуку клубу (кольори, шрифти, логотип). 

 Використання інфографіки та ілюстрацій для кращого сприйняття. 

 Лаконічність тексту та акценти на ключових ідеях. 

Презентація: 



 Створіть слайди з урахуванням балансу між текстом і графікою. 

 Доповніть цитатами або прикладами з реального життя. 

 Підготуйте короткі тези для усного супроводження презентації. 

Критерії оцінювання: 

 змістовність та актуальність матеріалу; 

 візуальна привабливість та відповідність брендбуку; 

 практичність порад і зрозумілість викладу; 

 дотримання структури та логічність подачі. 

 

Завдання 5. Створіть комунікаційну стратегію для спортивного заходу 

з урахуванням різних цільових аудиторій. 

Приклад виконання завдання: 

Тема: Розробка комунікаційної стратегії для спортивного заходу. 

Завдання: Створення комунікаційної стратегії для спортивного заходу 

(наприклад, футбольного турніру), яка враховує різні цільові аудиторії. 

Ключові аспекти: 

Аналіз цільової аудиторії: 

1. Ідентифікуйте основні групи цільової аудиторії (вболівальники, 

партнери, медіа, місцева громада тощо). 

2. Опишіть потреби, інтереси та очікування кожної групи. 

Цілі комунікації: Визначте основні комунікаційні цілі заходу 

(підвищення впізнаваності, залучення глядачів, зміцнення іміджу тощо). 

Комунікаційні канали: Оберіть ефективні канали комунікації для 

кожної цільової групи (соціальні мережі, ЗМІ, офіційний сайт, email-

розсилки, зовнішня реклама). 

Ключові повідомлення: розробіть меседжі, що відповідають інтересам 

кожної аудиторії. 

План реалізації: 

 Складіть поетапний план реалізації комунікаційної стратегії. 

 Розподіліть відповідальність між учасниками команди. 

Оцінка ефективності: Запропонуйте методи оцінки результатів 

комунікації (аналітика соцмереж, опитування, кількість згадок у ЗМІ тощо). 

Форма виконання завдання: Готова комунікаційна стратегія у вигляді 

презентації або текстового документа (оптимальний обсяг – до 12 

слайдів/сторінок), що містить детальний план дій для кожної аудиторії. 
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