ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ №1 (для БА)

[bookmark: _Toc58793646]Завдання 1
[bookmark: _Toc58793653]Компанія «Смакота» займається виробництвом кондитерських виробів. Директор помітив, що останнім часом зросла кількість скарг від клієнтів через затримки у доставці продукції.
Завдання:
1. Які бізнес-процеси компанії можуть бути причиною цієї проблеми?
2. Запропонуйте заходи для вдосконалення цих процесів.

Завдання 2
Власник кав’ярні планує відкрити ще два заклади в інших районах міста. Однак він побоюється, що через розширення може знизитись якість обслуговування клієнтів.
Завдання:
1. Які управлінські функції необхідно реалізувати, щоб уникнути зниження якості послуг?
2. Які методи планування можна застосувати для ефективного управління розширенням бізнесу?

Завдання 3
У компанії «ТехноМаркет» спостерігається зниження продуктивності працівників. Багато співробітників не зацікавлені у досягненні корпоративних цілей.
Завдання:
1. Які методи мотивації можуть підвищити ефективність роботи персоналу?
2. Як мотивація впливає на ефективність бізнес-процесів компанії?


ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ 1 (для ЗЕД)

Завдання 1. Уявіть, що отримали у спадок автостанцію для мийки машин із величиною постійних витрат 20 тис. грн на рік і змінних витрат – 3 грн за одну вимиту машину. Припустимо, що водії готові платити 6 грн за вимиту машину. Визначте межу беззбитковості заданої ціни. 



				(3.1)


де – ціна одиниці продукції, грн/од.;

– обсяги продажів товару, од.;

 – постійні витрати підприємства, грн;

 – змінні витрати підприємства на одиницю продукції, грн/од.

Завдання 2. Підприємство-монополіст прагне визначити обсяг виробництва та ціну реалізації своєї продукції, які забезпечували б йому максимальний прибуток. У таблиці нижче наведено дані, що характеризують заплановані на наступний рік обсяг продажу і затрати на виробництво товару. 
На підставі даних визначте: 
1. Валову виручку та прибуток від збуту продукції (заповніть табл. 3.3). 
2. На основі зіставлення валових показників обчисліть ціну та обсяг реалізації, що дає змогу підприємству максимізувати прибуток. 
3. Виконайте аналіз у графічному зображенні. 
Таблиця 3.3 - Валова виручка і прибуток 
	Ціна за одиницю, грн
	Обсяг збуту,
тис. шт
	Валові затрати тис. грн
	Валова виручка, тис. грн
	Прибуток,
 тис. грн

	15
	0
	1000
	
	

	14
	100
	1500
	
	

	13
	200
	1900
	
	

	12
	300
	2225
	
	

	11
	400
	2500
	
	

	10
	500
	2750
	
	

	9
	600
	3025
	
	

	8
	700
	530
	
	



Завдання 3. Стратегічною метою підприємства визначено збільшення обсягів продажу продукції на 20% (за минулі роки фактичне зростання обсягів продажу не перевищувало 20%). Визначте маркетингові заходи, які будуть сприяти досягненню поставленої мети.
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