[image: Завдання для 2 математичного – Слов'янський педагогічний ліцей]ПРАКТИЧНІ  ЗАВДАННЯ 4 БА

Завдання 1
Оберіть будь-який бізнес-процес вашої організації або уявлений процес (наприклад, обробка замовлень або виробничий процес). Використовуючи принципи Lean, визначте основні марнотратства (втрати) в цьому процесі.
Охарактеризуйте процес, використовуючи картографування процесу (наприклад, за допомогою діаграми потоку).
Визначте, де відбуваються втрати часу, ресурсів або зайвих кроків.
Застосуйте принципи Lean для усунення або мінімізації цих втрат.
Опишіть, які конкретні зміни можна впровадити для підвищення ефективності.

Завдання 2
Створіть план вдосконалення для певного бізнес-процесу за методологією PDCA (Plan-Do-Check-Act).
Plan. Опишіть, який саме процес ви будете вдосконалювати і якої мети хочете досягти. Які інструменти та ресурси вам знадобляться для досягнення цієї мети?
Do. Які конкретні дії потрібно здійснити для реалізації цього покращення? Як ви будете реалізовувати зміни на практиці?
Check. Як ви будете оцінювати ефективність змін? Які критерії для оцінки результатів?
Act. Як реагувати на отримані результати? Що буде зроблено, якщо результати не відповідають очікуванням?
Надайте чіткий план з усіма етапами циклу PDCA для покращення обраного бізнес-процесу.

Завдання 3
Оберіть один із бізнес-процесів у вашій організації і визначте ключові показники ефективності (KPI), які будуть використовуватися для оцінки успішності змін після покращення процесу.
Визначте, який бізнес-процес ви хочете оцінити (наприклад, управління запасами, обробка замовлень або надання послуг).
Розробіть список KPI, які будуть відображати ефективність цього процесу (наприклад, швидкість обробки замовлень, рівень дефектів, витрати, задоволення клієнтів).
Визначте базові значення для кожного з KPI до впровадження змін.
Після впровадження змін виміряйте KPI і порівняйте результати.
Запропонуйте набір KPI для вимірювання ефективності покращення бізнес-процесу, а також план для їх моніторингу і оцінки після змін.


ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ЗЕД

Задача 1
Ви працюєте в HR-відділі компанії. Протягом останніх шести місяців компанія прийняла 10 нових співробітників. Однак є занепокоєння, що адаптаційний процес не дає бажаних результатів. За результатами опитувань співробітників про їхні враження від процесу адаптації, середня оцінка становить 3 із 5. Для вдосконалення цього процесу HR-відділ повинен визначити основні проблеми адаптації і запровадити зміни.
Завдання:
1. Які методи можна застосувати для оцінки ефективності адаптації нових працівників?
2. Які заходи можуть бути прийняті для поліпшення цього процесу?

Задача 2
Ви працюєте в компанії, де спостерігається високий рівень плинності кадрів серед молодших менеджерів. За результатами аналізу, причиною цього є недостатня мотивація та відсутність можливостей для кар’єрного зростання. HR-відділ має розробити нову стратегію мотивації для зниження плинності кадрів.
Завдання:
1. Які стратегії мотивації можна застосувати для підвищення залученості працівників і зниження плинності кадрів?
2. Як можна виміряти ефективність впровадженої стратегії мотивації?

Задача 3
Компанія планує розширити свою діяльність і відкриває новий підрозділ в іншому місті. Для цього необхідно розробити план найму та підбору персоналу, враховуючи необхідні компетенції, досвід і кількість працівників.
Завдання:
1. Як ви будете планувати потребу в персоналі для нового підрозділу?
2. Які підходи до найму та відбору персоналу є найбільш ефективними для забезпечення успіху нової команди?

image1.jpeg




