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I. Концептуальні Основи Безпечного Освітнього Середовища (БОС)
1.1. Визначення та Багатоаспектність Поняття БОС
Безпечне освітнє середовище (БОС) є однією з найважливіших умов забезпечення ефективності та якості освіти. Концептуально, БОС визначається як сукупність умов у закладі освіти, які мають критичне значення, оскільки вони унеможливлюють заподіяння учасникам освітнього процесу будь-якої шкоди: фізичної, майнової, та/або моральної. Це вимагає не лише наявності захисних механізмів, але й неухильного дотримання комплексу нормативних вимог, включаючи санітарні, протипожежні та будівельні норми і правила.
Багатоаспектність БОС проявляється у його широкому охопленні. Воно включає не лише фізичну інфраструктуру, таку як регулярний технічний огляд будівель для уникнення аварійних ситуацій , але й психологічний клімат та соціальну взаємодію. Це середовище має бути вільним від будь-яких форм насильства та дискримінації , гарантуючи відсутність психотравмування.  
На інституційному рівні забезпечення БОС часто формалізується через розробку внутрішнього Кодексу безпечного освітнього середовища. Цей внутрішній документ регулює діяльність закладу, спрямовану на запобігання порушенням прав особистості на безпеку, а також визначає чіткі способи підтримки та алгоритми втручання в ситуації, які становлять загрозу життю, здоров'ю та благополуччю особистості. Таке законодавче та інституційне закріплення демонструє перехід від реактивного підходу, який фокусується на ліквідації наслідків, до проактивного управління ризиками.   
Фактично, забезпечення безпеки перестало бути лише фоновою вимогою і стало вимірюваним показником інституційної якості. Державна служба якості освіти (ДСЯО) включила критерії створення безпечних і комфортних умов навчання до параметрів інституційного аудиту. Це означає, що, оскільки БОС є "сукупністю умов, що унеможливлюють шкоду" , провал у забезпеченні цієї функції автоматично веде до зниження офіційної оцінки якості освітньої діяльності закладу. Отже, безпека перетворюється на стратегічний управлінський пріоритет, що має прямі наслідки для інституційного рейтингу та фінансування.   
1.2. Критичне значення БОС для якості освіти
БОС є критично важливим чинником, що забезпечує реалізацію освітнього потенціалу всіх учасників процесу. Умови безпеки створюють підґрунтя для розкриття творчого потенціалу та формування готовності справлятися з труднощами. Зв'язок між безпекою та якістю освіти є прямим та багатогранним.   
Дослідження підтверджують, що психологічний комфорт, як невід'ємна частина БОС, безпосередньо впливає на когнітивні функції, що є основою навчального процесу. Зокрема, йдеться про увагу, пам'ять та загальну здатність до навчання. Середовище, яке функціонує як осередок турботи, допитливості та творчості, сприяє вільному розвитку та високій особистісній активності.   
Якщо освітнє середовище є небезпечним або несприятливим, це може нівелювати індивідуальні здібності. У таких умовах, навіть учні з високим потенціалом можуть піддатися "асиміляції" та "грі на пониження" , оскільки домінуючий негативний вплив оточення переважає внутрішню мотивацію. Наслідки небезпечного середовища набувають особливої гостроти в умовах криз. Психологічна безпека є прямою протилежністю психотравмуванню. В умовах вимушеного переходу до віртуального середовища, наприклад, в онлайн-освіті, відсутність безпосереднього спілкування може викликати почуття ізоляції, підвищену тривожність та значне зниження мотивації. Таким чином, забезпечення стабільного та безпечного середовища в умовах постійних зовнішніх загроз є не лише педагогічною, але й соціально-психологічною   
функцією стійкості. У протилежному випадку, системне відчуття небезпеки може призводити до міграційних настроїв серед молоді, яка шукає безпеки та кращого майбутнього за межами країни.   
II. Таксономія безпеки: принципи та механізми забезпечення
Ефективне безпечне освітнє середовище вимагає системної роботи за чотирма основними напрямками, які охоплюють фізичну, психологічну, інформаційну та соціальну сфери.
2.1. Фізична безпека: інфраструктура та превентивні заходи
Фізична безпека стосується захисту життя, здоров'я та майна учасників освітнього процесу та вимагає забезпечення комфортних умов для навчання та праці.   
Ключові практичні механізми реалізації фізичної безпеки включають:
· Технічна інспекція та обслуговування: Необхідно регулярно проводити технічний огляд будівель та ремонтні роботи, щоб мінімізувати ризик виникнення аварійних ситуацій.   
· Протипожежна система: Обов'язковим є встановлення сучасних систем пожежогасіння та сигналізації, а також розробка і постійне оновлення евакуаційних планів. Керівники закладів несуть відповідальність за організацію вивчення та неухильне виконання Правил пожежної безпеки всіма учасниками процесу. Крім того, важливо дотримуватися встановленого протипожежного режиму, який, зокрема, включає заборону тютюнопаління у приміщеннях закладів та установ.   
· Контроль доступу: Встановлення систем відеоспостереження та контролю доступу є необхідним заходом для запобігання несанкціонованому проникненню сторонніх осіб на територію закладу.   
2.2. Психологічна безпека: емоційний комфорт та підтримка
Психологічна безпека є протилежністю психотравмуванню. Вона передбачає створення атмосфери взаємоповаги, толерантності та підтримки. Охорона та підтримка психічного здоров'я є пріоритетним напрямом діяльності служби супроводу в системі освіти.   
Для забезпечення психологічної безпеки застосовуються такі механізми:
· Системна психологічна робота: Необхідно проводити як групові, так і індивідуальні лекції та заняття з усіма учасниками освітнього процесу.   
· Педагогічні практики: Створення психологічного комфорту вимагає уваги до деталей, таких як уникнення критичних зауважень при свідках та порівняння роботи учня виключно з його попереднім результатом для підвищення його навчальної мотивації та успішної адаптації.   
Незважаючи на доведений вплив психологічного комфорту на когнітивні функції , його виявлення та вимірювання залишається методологічно складним завданням, особливо в умовах специфічного, наприклад, онлайн-навчання. Це вимагає розробки нових підходів та інструментів оцінки, що враховують індивідуальні потреби здобувачів освіти. Для забезпечення якості, заклади повинні інвестувати у валідовані системи моніторингу психологічного стану, щоб перейти від суб'єктивного сприйняття до об'єктивної оцінки рівня комфорту, що впливає на навчальний процес.   
2.3. Інформаційна безпека: цифрова гігієна та медіаграмотність
Інформаційна безпека є критично важливою умовою БОС в епоху цифрових технологій, нерозривно пов'язаною з медіаграмотністю та цифровою безпекою. Заклад освіти виконує функцію основного джерела, де діти отримують основи захисту в інформаційному просторі, що підкреслює надзвичайну важливість ролі вчителів.   
Практичні механізми забезпечення інформаційної безпеки:
· Інтерактивне навчання: Використання інтерактивних квізів з яскравими анімаціями та візуальними ефектами допомагає учням із захопленням засвоювати основи цифрової гігієни.   
· Цифрові ресурси: Залучення освітніх каналів на YouTube та інших платформах, а також спеціалізованих курсів, таких як "Відсіч дезінформації" та "Цифрова безпека та комунікація в онлайні".   
· Просвітницька робота: Проведення тематичних конференцій з питань інформаційної гігієни та медіаграмотності.   
Слід зазначити, що інформаційна безпека є безпосереднім елементом захисту фізичного та ментального здоров'я. Негативні наслідки інформаційних загроз, наприклад, від кібербулінгу, можуть нівелювати негативні наслідки для фізичного та ментального здоров'я учня, спричиняючи моральну шкоду. Тому інформаційна безпека є не просто захистом технічних систем, а критичним превентивним заходом проти психологічної шкоди, що вимагає її інтеграції в освітні програми.   
2.4. Соціальна безпека: інклюзія та антидискримінація
Соціальна безпека визначається як забезпечення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації , і базується на принципах інклюзії. Інклюзія в освіті гарантує рівний доступ та переваги для всіх учасників освітнього процесу.   
Механізми забезпечення соціальної безпеки та інклюзивності:
· Адаптація та підтримка: Необхідна адаптація навчальних програм, врахування індивідуальних можливостей (особливо при оцінюванні), застосування різних методів викладання та підтримка асистента вчителя. Безперервний професійний розвиток персоналу є ключовим інструментом для ефективної підтримки студентів з особливими потребами.   
· Формування толерантності: Інклюзивне середовище сприяє розвитку толерантності, гнучкості мислення та поваги до інакшості, показуючи, що різноманітність є нормою.   
Соціальна безпека є критичним фактором підготовки учнів до реального життя. Інклюзивне навчання, яке виховує здатність до командної роботи та взаємодії з людьми, що мають різні погляди, здібності та потреби, формує ключові соціальні компетенції. Таким чином, соціальна безпека є не лише етичною вимогою, але й   
навчальним інструментом, що підвищує загальну якість підготовки випускників до конкурентоспроможності у різноманітному світі.
III. Протидія булінгу (цькуванню) як ключовий елемент БОС
Протидія булінгу (цькуванню) є обов'язковим та юридично закріпленим елементом соціальної та психологічної безпеки освітнього середовища.
3.1. Нормативно-правові засади та визначення булінгу
Правову основу протидії булінгу встановлює Закон України "Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)". Регулювання також здійснюється відповідно до методичних рекомендацій, наприклад, щодо виявлення, реагування на випадки домашнього насильства та взаємодії педагогічних працівників з іншими органами та службами. Заклади освіти розробляють внутрішні плани заходів, спрямованих на запобігання та протидію цькуванню.   
Визначення булінгу є багатокомпонентним та чітким, що дозволяє юридично кваліфікувати інцидент :   
1. Агресивна і негативна поведінка.
2. Регулярність здійснення.
3. Наявність дисбалансу влади між учасниками.
4. Навмисність такої поведінки.
3.2. Інституційний механізм реагування та розслідування
Механізм реагування на випадки булінгу є суворо регламентованим і передбачає чітку послідовність дій та відповідальності.   
Процедура реагування:
· Повідомлення: Усі учасники освітнього процесу, включаючи обслуговуючий персонал, зобов'язані повідомляти керівництво про факти булінгу та вживати невідкладних заходів для його припинення.   
· Створення комісії: Після отримання заяви або повідомлення керівник закладу створює Комісію з розгляду випадків булінгу.   
· Розслідування: Комісія проводить засідання та розслідування, яке включає спілкування з жертвою, кривдником (кривдниками) та свідками. Строк розгляду заяви та виконання Комісією своїх завдань є жорстким і не повинен перевищувати   
десяти робочих днів із дня отримання заяви керівником закладу.   
· Рішення та конфіденційність: Рішення Комісії оформлюються протоколом; при рівному розподілі голосів голос голови є вирішальним. Учасники засідання зобов'язані дотримуватись конфіденційності та не розголошувати відомості, які стали їм відомі.   
Подальші дії та відповідальність: Заклад освіти забезпечує надання психолого-педагогічних послуг та консультативної допомоги батькам. Важливим аспектом інституційного реагування є те, що дитина, яка вчинила булінг, підлягає взяттю на   
профілактичний облік підрозділами ювенальної превенції Національної поліції. Залучення правоохоронних органів та взяття на облік демонструє, що держава розглядає булінг не лише як педагогічну проблему, а як діяльність, що має ознаки правопорушення, що підвищує інституційну відповідальність за коректне оформлення процедури та взаємодію з зовнішніми органами.   
[bookmark: _GoBack]Таблиця 2: Алгоритм інституційного реагування на випадки булінгу в закладі освіти
	Етап процесу
	Ключові дії та відповідальні особи
	Нормативні вимоги та строки

	1. Подання Заяви/Повідомлення
	Повідомлення керівництва (усіма учасниками), вжиття невідкладних заходів для припинення.
	Негайне реагування/подання.

	2. Розгляд та Створення Комісії
	Керівник приймає рішення про створення Комісії з розгляду випадків булінгу.
	Оперативне оформлення наказу.

	3. Розслідування
	Проведення засідань Комісії, збір доказів, співбесіди з учасниками ситуації.
	Не має перевищувати 10 робочих днів з дня отримання заяви.

	4. Прийняття Рішення та Реагування
	Комісія приймає рішення; доведення рішень до відома, оформлення протоколу.
	Виконання рішень та рекомендацій Комісії.

	5. Профілактичні Заходи
	Надання психологічного супроводу, консультативна допомога батькам, взяття кривдників на профілактичний облік.
	Взаємодія з підрозділами ювенальної превенції Національної поліції.


  
IV. Взаємозв’язок БОС, психологічного комфорту та освітніх зезультатів
4.1. Психологічний комфорт та когнітивні функції
Рівень психологічного комфорту є критичним чинником, що прямо впливає на ефективність освітнього процесу та успішність. Дослідження підтверджують, що психологічний комфорт не лише впливає на емоційний стан, але й позитивно корелює з когнітивними функціями, такими як увага, пам'ять та загальна здатність до навчання. Середовище, яке активно стимулює творчість і допитливість, сприяє вільному розвитку та високій особистісній активності.   
Виклики, такі як адаптація до віртуального середовища в онлайн-освіті, можуть загострити проблему психологічного комфорту. Відсутність безпосереднього спілкування з викладачами та одногрупниками може призвести до почуття ізоляції, тривожності та зниження мотивації. Тому інструменти та методи оцінки психологічного комфорту мають бути адаптовані до нових освітніх реалій.   
4.2. Безпека, мотивація та адаптація
Психологічна безпека та комфорт є необхідними умовами для формування психологічної готовності справлятися з труднощами та розкривати свій потенціал. Створення психологічного комфорту є запорукою успішної адаптації учнів до освітнього середовища та їхньої навчальної мотивації.   
Соціальна безпека, особливо через інклюзивне навчання, має глибокий вплив на розвиток ключових компетенцій. Інклюзія сприяє формуванню толерантності, гнучкості мислення, поваги до інакшості та здатності до командної роботи. Забезпечення інклюзивного навчання готує дітей до "реального життя", де вони повинні вміти взаємодіяти з різноманітними людьми, які мають різні погляди та потреби. Таким чином, соціальна безпека є не просто етичним стандартом, а   
фактором професійного успіху та інструментом, що формує екзистенційні компетенції, необхідні для конкурентоспроможності випускника.
4.3. Наслідки відсутності безпечного середовища
Відсутність БОС створює системні ризики для якості освіти. Небезпечне середовище може призвести до "асиміляції" та "гри на пониження", коли потенціал індивіда знижується під тиском токсичного оточення. Це веде до деградації освітніх результатів.   
На макросоціальному рівні, відчуття тотальної небезпеки або системного психотравмування є однією з причин, чому молоді громадяни шукають освітні можливості та безпеку за межами країни. Ця тенденція являє собою критичний ризик втрати людського капіталу. Тому інвестиції у БОС є інвестиціями у стійкість та майбутній потенціал суспільства.   
V. Аудит безпеки освітнього середовища: методологія та практика
Оцінка стану безпеки освітнього середовища є обов'язковим управлінським інструментом, що реалізується через інституційний аудит та спеціалізовані перевірки.
5.1. Інституційний аудит ДСЯО: критерії оцінювання БОС
Інституційний аудит, що проводиться Державною службою якості освіти, надає висновок про якість освітньої діяльності закладу. Освітнє середовище оцінюється за критеріями, що охоплюють усі аспекти БОС :   
1. Створення безпечних і комфортних умов навчання та праці (фокус на фізичній безпеці).
2. Забезпечення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації (фокус на соціальоній безпеці та протидії булінгу).
3. Забезпечення інклюзивного та мотивуючого до навчання освітнього простору (фокус на психологічній та соціальній безпеці).
Результати аудиту слугують основою для надання закладу рекомендацій щодо вдосконалення внутрішньої системи забезпечення якості освіти.   
5.2. Специфіка аудиту безпеки (оцінка ризиків)
Мета спеціалізованого аудиту безпеки полягає у виявленні конкретних ризиків, наприклад, пов'язаних із сексуальними домаганнями чи іншими формами насильства, шляхом оцінки інфраструктури та громадських просторів.   
Проведення аудиту включає кілька етапів:
1. Збір інформації: Використання різних методів, включаючи збір додаткової інформації через фокус-групові дискусії (ФГД).   
2. Детальне вивчення проблеми: Аналіз першопричин, факторів, що сприяють зниженню рівня безпеки, та перешкод для покращення ситуації.   
3. Систематизація: Класифікація ризиків та ключових проблем для забезпечення зручності та системності подальшого реагування.   
5.3. Результати аудиту та адвокація змін
Аналіз зібраної інформації є критично важливим для переходу до етапу вирішення виявлених проблем. На основі результатів аудиту необхідно підготувати   адвокаційний звіт.
Адвокаційний звіт є інструментом зовнішнього впливу. Документ повинен містити не лише перелік ризиків, але й конкретну карту місцевості з позначеними небезпечними локаціями та їхніми адресами. Адвокація — це основний спосіб винесення виявлених проблем на публічний порядок денний та формування суспільної підтримки для роботи над їхнім вирішенням. Таким чином, якісний аудит безпеки перетворює інституційні дані на каталізатор соціальних та політичних змін, забезпечуючи мобілізацію зовнішніх ресурсів для усунення глибоких соціальних та інфраструктурних ризиків, що виходять за межі компетенції самого закладу.   
VI. Висновки
Безпечне освітнє середовище є не просто вимогою, а інтегрованим та вимірюваним індикатором якості освіти, що охоплює фізичні, психологічні, інформаційні та соціальні аспекти. Його критичне значення підтверджується прямим впливом на когнітивні функції, мотивацію та адаптивність здобувачів освіти.
1. БОС як управлінський стандарт: Включення критеріїв БОС до інституційного аудиту ДСЯО підтверджує його статус як стратегічного управлінського пріоритету.
2. Законодавча Чіткість: Протидія булінгу забезпечена чіткою нормативно-правовою базою, яка вимагає від закладів оперативних (до 10 робочих днів) та юридично обґрунтованих процедур реагування, аж до залучення ювенальної превенції.
3. Превентивна роль інформаційної та соціальної безпеки: Забезпечення інформаційної та соціальної безпеки, зокрема через медіаграмотність та інклюзивні практики, є ключовим механізмом запобігання моральній шкоді та формування життєво необхідних компетенцій, що підвищують конкурентоспроможність випускників.
4. Аудит як каталізатор змін: Аудит безпеки є багатоетапним процесом, результати якого повинні бути трансформовані в адвокаційні звіти для мобілізації ресурсів та формування зовнішньої політики, спрямованої на усунення ризиків, що загрожують благополуччю учасників освітнього процесу.
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