Лекція 14. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ТА РОЗВИТОК ЦИФРОВОЇ КУЛЬТУРИ.
Стратегічні виміри цифрової трансформації освіти
Цифрова трансформація (ЦТ) є фундаментальною зміною, що виходить за межі простої комп’ютеризації чи переведення навчальних матеріалів в електронний формат. Аналіз свідчить, що цифрові інновації мають здатність не лише доповнювати та збагачувати, але й кардинально трансформувати освіту, прискорюючи прогрес у напрямку досягнення Цілі сталого розвитку 4 (SDG 4), що стосується забезпечення інклюзивної та якісної освіти для всіх. ЦТ підвищує якість і актуальність навчання, зміцнює інклюзію та вдосконалює процеси адміністрування та управління в освіті.   
Особлива значущість цифровізації виявилася в умовах криз. Досвід останніх років, зокрема воєнний та повоєнний час, показав, що дистанційне навчання є критично важливим інструментом для пом’якшення наслідків переривання освітнього процесу, спричиненого закриттям навчальних закладів та руйнуванням інфраструктури. Різке зростання кількості занять, які проводяться в дистанційній формі, загострило проблему формування культури використання цифрового етикету та підтримання академічної доброчесності.   
Цифрова трансформація в освіті розглядається як інституційний процес, спрямований на інтеграцію цифрових технологій у структурно-функціональну модель освітнього середовища для оптимізації управління, персоналізації навчання та підвищення ефективності викладання.   
Цифрова культура є результатом і водночас передумовою успішної трансформації. Це набір інституційних політик, практик, знань, навичок та етичних норм, які дозволяють учасникам освітнього процесу впевнено, критично та безпечно взаємодіяти з цифровими технологіями.   
Цифрова культура та інституціоналізація якості
Для забезпечення сталості цифрових інновацій інституції повинні перейти від епізодичної оцінки якості (Quality Assessment) до формування стійкої культури якості (Quality Culture). Аналіз показує, що для забезпечення сталості та гнучкості інновацій у викладанні та навчанні, процеси забезпечення якості (QA) повинні бути інституціоналізовані через відповідні політики, практики та ресурси, які вбудовують цей процес безпосередньо в інституційну культуру.   
Сучасний підхід до ЦТ передбачає, що успіх технологічних інвестицій — чи то впровадження ШІ, чи складної цифрової екосистеми — визначається не стільки технічною досконалістю, скільки здатністю інституції попередньо сформувати "культуру якості", яка гарантує, що онлайн-освіта є узгодженою з місією закладу і інтегрована у процеси QA "незалежно від модальності". Таким чином, цифрова трансформація є насамперед перманентною зміною інституційної ДНК, яка підтримує безперервний цикл інновацій.   
Формування якісного цифрового освітнього середовища неможливе без чітко визначених профілів цифрової компетентності як здобувачів освіти, так і педагогічних працівників.
За основу для формування цифрової компетентності здобувачів вищої освіти береться Європейська рамка цифрової компетентності для громадян (DigComp), зокрема її остання версія DigComp 2.2 (2022). Рамка DigComp 2.2 містить понад 250 нових прикладів знань, навичок та ставлень, які необхідні для впевненої, критичної та безпечної взаємодії з цифровими технологіями.   
Ключовим доповненням цієї рамки є акцент на взаємодії з новими та виникаючими технологіями, такими як системи, керовані штучним інтелектом (ШІ). Для здобувачів вищої освіти цифрові технології є інструментом для розвитку критичного мислення, оскільки інтерактивні платформи, симуляції та аналітичні програми надають доступ до різноманітних інформаційних ресурсів та сприяють розвитку навичок аргументованої дискусії та аналізу складних даних. Формування цих знань, умінь та ставлень є запорукою організації ефективного процесу фахової підготовки.   
Для педагогів та викладачів Європейська комісія розробила Спільну Європейську рамку цифрової компетентності педагогів (DigCompEdu), яка деталізує 22 компетентності, організовані у шість ключових областей. Рамка фокусується не на технічних навичках, а на тому, як цифрові технології можуть бути використані для вдосконалення та інновації освіти та навчання.   
Шість областей компетентностей DigCompEdu:
1. Професійна залученість (Professional engagement): Використання цифрових технологій для організаційної комунікації, професійної співпраці (обмін знаннями, спільне впровадження інновацій), рефлексивної практики (критична оцінка власної цифрової педагогічної практики) та безперервного професійного розвитку (CPD).   
2. Цифрові ресурси (Digital resources): Вибір, оцінювання, створення/модифікація та ефективне управління цифровими освітніми ресурсами.   
3. Викладання та навчання (Teaching and learning).
4. Оцінювання (Assessment): Використання цифрових технологій для формуючого та підсумкового оцінювання, аналізу цифрових доказів (даних про активність, успішність) для інформування викладання, а також надання цільового та своєчасного зворотного зв’язку.   
5. Розширення можливостей учнів (Empowering learners).
6. Сприяння цифровій компетентності здобувачів (Facilitating Learners' Digital Competence): Включає вбудовування в навчальні активності навичок інформаційної та медіаграмотності, цифрової комунікації, створення цифрового контенту, відповідального використання, цифрової безпеки та кібергігієни.   
Справжнє цифрове лідерство педагога визначається не просто його технічним володінням інструментами (Areas 2 та 3), а здатністю фасилітувати та розвивати незалежну цифрову компетентність здобувачів освіти (Area 6). Таке зміщення фокусу означає, що успішність лідерства вимірюється рівнем критичного мислення, відповідальності та самостійності, досягнутих студентами у цифровому просторі.   
Крім того, компетентність у сфері оцінювання (Area 4) вимагає від педагога використання аналітичних інструментів. Це включає генерацію, критичний аналіз та інтерпретацію цифрових доказів про активність студентів для адаптації стратегій викладання та надання цільової підтримки. Таким чином, успішний цифровий педагог повинен також виступати в ролі аналітика навчальних даних (Learning Analytics).   
Для наочності, ключові сфери компетентностей учасників освітнього процесу представлено у порівняльній матриці.
Порівняльна Матриця Ключових Компетенцій
	Сфера Компетентності
	DigComp 2.2 (Здобувачі Освіти)
	DigCompEdu (Педагоги)
	Стратегічна Роль у Якісному Середовищі

	Медіаграмотність
	Критична оцінка надійності джерел та інформації 
	Включення завдань для артикуляції потреб та критичного оцінювання джерел 
	Забезпечення академічної доброчесності та боротьба з дезінформацією

	Штучний Інтелект (Нові технології)
	Критична та безпечна взаємодія з ШІ-системами 
	Розробка етичних політик та сценаріїв навчання з використанням ШІ 
	Формування відповідальності та етики використання ШІ

	Оцінювання та Зворотний Зв'язок
	Самовдосконалення на основі персоналізованого зворотного зв'язку 
	Використання технологій для формуючого/підсумкового оцінювання, аналіз цифрових доказів 
	Адаптивне навчання та індивідуалізація траєкторій


  З огляду на перенесення значної частини комунікацій у віртуальний простір, виникла гостра потреба у формуванні моральної поведінки в мережі. Питання формування культури цифрового етикету (Netiquette) при підготовці здобувачів вищої освіти набуває особливої значущості у воєнний та повоєнний час, коли обсяг дистанційної взаємодії різко збільшується.   
В умовах підвищеної невизначеності та психосоціального стресу, викликаного військовими діями , дотримання цифрового етикету є не лише питанням поваги, а й ключовим інструментом управління комунікаційними ризиками. Чіткі поведінкові норми забезпечують передбачуваність взаємодії та сприяють психологічній стійкості учасників освітнього процесу, перетворюючи цифровий етикет на важливий антикризовий інструмент.   
Правове регулювання обробки даних в Україні ґрунтується на Конституції України, Законі України «Про захист персональних даних» та пов’язаних із ним нормативно-правових актах. Оскільки Україна прагне до інтеграції в європейський простір, особливої актуальності набувають Настанови Європейської ради захисту даних (EDPB), які базуються на Регламенті GDPR (General Data Protection Regulation).   
Персональні дані включають базову, контактну, онлайнову інформацію (IP-адреси, cookies, дані про кліки). В освітньому середовищі також часто обробляються "чутливі" дані (наприклад, дані про стан здоров’я або етнічне походження), обробка яких несе особливі ризики і вимагає посилених технічних та організаційних заходів захисту.   
Критично важливим є впровадження принципів «Захисту даних за призначенням і за замовчуванням» (стаття 25 GDPR). Це означає, що кожна структурно-функціональна компонента освітнього середовища, починаючи від LMS, інструментів Learning Analytics і закінчуючи блокчейн-реєстрами, має бути спроектована з урахуванням вимог GDPR/ЗУ про ЗПД. Цей підхід забезпечує правове проектування освітніх екосистем, гарантуючи захист персональних та чутливих даних студентів та викладачів з моменту їх збору.   
Широке використання генеративного ШІ стало ключовим викликом для академічної доброчесності. Необхідна розробка чітких інституційних рекомендацій щодо етичного використання ШІ в освітньому процесі, які б регламентували допустимі межі його використання студентами та викладачами. Впровадження ШІ вимагає перегляду існуючих політик академічної доброчесності, оскільки сучасні технології ставлять питання про автентичність авторства, методи цитування ШІ-інструментів та використання засобів автоматизованого виявлення плагіату.   
Цифрова безпека та кібергігієна є невід’ємною частиною цифрової культури (Area 6 DigCompEdu). Крім захисту даних та систем, критично важливим є формування навичок управління власним цифровим слідом. Цифровий слід — це сукупність даних, що залишаються в мережі, які можуть суттєво вплинути на майбутню професійну діяльність та кар'єрні перспективи здобувачів освіти.   
Оскільки цифрові технології впливають на методи навчання та оцінювання , необхідно навчати студентів відповідальному використанню цифрових інструментів та свідомому управлінню своїм онлайн-іміджем. Це є частиною комплексної цифровізації, спрямованої на створення ефективного та безпечного освітнього середовища.   
Успішна цифрова трансформація вимагає інтеграції різнорідних технологій у єдину, структурно-функціональну модель. Прикладом такого інтегрованого підходу є концепція Smart EcoSystem, яка поєднує інфраструктурні, навчальні та управлінські компоненти.   
Адаптивне навчання є методологією, що ідентифікує рівень знань студентів та їхні стилі навчання, трансформуючи матеріали та завдання відповідно до індивідуальних потреб. Застосування адаптивних систем, наприклад, через компонент Smart Park, дозволяє формувати персональні навчальні траєкторії, враховуючи рівень підготовки студентів.   
В українських ЗВО, попри активне використання систем управління навчанням (LMS Moodle), студенти часто висловлюють зауваження щодо браку персоналізації навчальних матеріалів та процесу. Адаптивне навчання є прямим вирішенням цієї проблеми. Впровадження адаптивних технологій дозволяє запобігти появі освітніх втрат та прогалин у знаннях, забезпечуючи індивідуальну підготовку та досягнення необхідного рівня компетентності. Таким чином, адаптивне навчання виступає як антидот до "недостатньої персоналізації" в умовах масового дистанційного навчання.   
Інтеграція цифрових інструментів сприяє підвищенню інтерактивності викладання. Компонент Smart Complexes моделі Smart EcoSystem слугує інструментом для розвитку практичних навичок завдяки симуляціям, інтерактивним тренажерам та цифровим лабораторіям.   
Крім того, інноваційні технології, такі як доповнена реальність (Augmented Reality), використовуються для підтримки інклюзивної освіти, створюючи більш доступне та ефективне навчальне середовище для студентів з особливими освітніми потребами.   
Штучний інтелект (ШІ) застосовується в освіті для чотирьох ключових напрямків: профілювання та прогнозування; інтелектуальні тьюторські системи; оцінювання та адаптивні системи. В українських закладах освіти вже використовуються ШІ-керовані адаптивні платформи, автоматизовані інструменти оцінювання, що надають миттєвий зворотний зв’язок, та віртуальні симуляції.   
У структурній моделі Smart Learning Hub забезпечує необхідні засоби автоматизованого аналізу успішності студентів. Використання аналітики даних дозволяє викладачам генерувати та інтерпретувати цифрові докази, що є вимогою DigCompEdu Area 4. Це підтримує data-driven прийняття рішень та сприяє підвищенню ефективності навчання.   
Функціональна Модель Інтеграції Інноваційних Технологій (на прикладі Smart EcoSystem)
	Компонент Моделі
	Ключова Функція
	Механізм Інтеграції
	Вплив на Якість Освіти

	Smart Learning Hub
	Методична підтримка, аналіз успішності 
	Аналітичні інструменти, Big Data, Рекомендації 
	Підвищення цифрової компетентності викладачів, data-driven прийняття рішень 

	Smart Park
	Персоналізація навчальних траєкторій 
	Адаптивне навчання, профілювання студентів 
	Запобігання освітнім втратам, підвищення індивідуальної ефективності 

	Blockchain
	Створення захищених цифрових портфоліо, сертифікація 
	Технології DLT, децентралізація реєстрів
	Прозорість оцінювання, захист і мобільність академічних досягнень

	Smart Complexes
	Симуляції, інтерактивні тренажери 
	Гейміфікація, віртуальна/доповнена реальність 
	Розвиток практичних навичок, підвищення інтерактивності викладання 


  
Наукові та академічні бібліотеки є критично важливими інституційними елементами, що підтримують цифрову трансформацію, забезпечуючи доступ до знань та розвиток цифрової культури.
Діяльність бібліотек характеризується поглибленням інтеграції в електронне інформаційне середовище. Вони працюють не лише з друкованими, але й з електронними виданнями, включаючи віддалені ресурси, забезпечуючи їх систематизацію, адекватне відображення та надання доступу на основі чинного законодавства. Академічні бібліотеки відіграють ключову роль у конструюванні інтегрованих інформаційних е-середовищ.   
У контексті цифрової трансформації, бібліотеки активно перетворюються на мультифункціональні хаби та медіацентри, які поєднують освітні, дозвіллєві та просвітницькі функції. Вони відіграють активну роль у формуванні інформаційної культури, розвитку медіаграмотності та цифрових компетентностей користувачів.   
Трансформація бібліотек дозволяє їм виступати як еквалайзер цифрового доступу. Навіть у закладах, де впроваджено складні цифрові платформи (наприклад, Smart Learning Hub), існують категорії учасників освітнього процесу, які стикаються з технічними обмеженнями або мають низький рівень медіаграмотності. Бібліотеки, як медіацентри, забезпечують фізичний простір та методологічну підтримку, допомагаючи подолати цифровий розрив та гарантуючи, що всі учасники можуть ефективно розвивати необхідні компетентності.   
Бібліотеки здійснюють діяльність зі створення та підтримки сховищ даних (інституційних репозитаріїв) наукових і освітніх установ, використовуючи спеціалізовані програмні пакети, такі як Dspace. Вони також забезпечують технологічну парадигму зберігання онлайнових науково-інформаційних ресурсів (наприклад, LOCKSS), що є критичним для довгострокової стійкості академічних знань в електронному форматі.   
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