* OpranizamiitHi ¢popMu Ta JIOTIKy 0i3HECY B KOHTEKCTI CTPATETiuHOTO YII-
paBIiHHS.

* [IprHUMNM NIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI OpraHi3auiid B yMOBax
CYy4YacCHOT'O pUHKY.

Ymimu:

* BukoHyBatu cuCTeMHMI aHami3 IIsJIbHOCTI OpTraHi3aliii 3 METOI0 CTpareri-
YHOTO IJIaHyBaHHSI.

* O0upaTy oNTUMAaJIbHY CTpaTerii0 pO3BUTKY OpraHizaiii BIAMOBIAHO A0 1i
noTped Ta MOXIMBOCTEH.

* BusHauatu KOHKYpEHTHI IepeBaru oprasizauii # po3poOisTH 3aXx0onu JJis
HIATPUMKHU LUX [I€peBar.

* Po3pobiiatu cTparerii 1uisl 3aXOMJIEHHS] HOBUX CETMEHTIB PUHKY Ta JOCAT-
HEHHSI TIJIOBOTO YCITIXY.

[ quciuruiiHa crpsiMOBaHa Ha PO3BUTOK Y CTYJIEHTIB KOMILIEKCHOTO PO3Y-
MIHHS Ta BMIHHSI 3aCTOCOBYBATH CTPAaTETIYHUN MEHEKMEHT B YIIPaBIiHHI Op-
ra”izalisiMu Ta TIANPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOL ranysl g JOCATHEHHS 1XHBOTO
YCHIIIHOTO PO3BUTKY i KOHKYPEHTHHUX IIEpeBar Ha pUHKY.



ITPAKTUYHE 3AHATTA 1

KOHIEIIIA CTPATEI'TYHOI'O YIIPABJIIHHA
TYPUCTUYHOI'O NI AITPUEMCTBA

Mema 3ansamms: 03HAWOMUTHCS 3 TEOPETUIHUMH TIOJIOKEHHSIMHU CTpaTerid-
HOTO yIpaBJiHHS, copMyBaTH YSIBIECHHS MPO CydacHi MPoOJeMH CTpaTerivyHo-
TO YIPaBIIHHS YKPATHCHKUX 1 3apyODKHUX MIAMPUEMCTB c(hepu MOCIyT.

Kopomxi meopemuuni gioomocmi

Tepmin «cTpareris» I1CTOPUYHO BHHUK 1 HaOyB TIEBHOIO 3HAYCHHS
y BIHCBKOBOMY JIEKCUKOHI. Ha To yac TepMiH «cTpaTeris» o3HayaB BUIIY cde-
py BIMCHKOBOT MaiCTEpHOCTI, SIKa BHBYAE€ 3aKOHOMIPHOCTI Ta XapakTep BilHH,
pO3p0o0IIsIE TECOPETHYHI OCHOBH IIJIAHYBAaHHS, ITIITOTOBKH 1 3TIHCHEHHS BIMCHKO-
BUX OIepalliii, BU3HA4Ya€ CTpaTEeT1uHi 3aBJaHHS.

3 rpeupKoi MOBHU CIIOBO «CTpaTerish» MnepekiagaeThes sk stratos — apmis, ago
— BeAy Ta O3HAYa€ MHCTEUTBO UM HayKy OyTH MOJKOBOAIEM ab0 MHUCTEUTBO
pPO3-TOPTaHHS BIMCHK Yy 00¥0.

CydacHe MOHSATTS CTpaTerii CTOCOBHO Oi3Hecy 3’sIBUJIOCH y cepeauHi XX CT.
1962 poky BueHuii-ekoHOMICT A. YaHIJIep-MOJOIIIMI 3aCTOCYBaB TEPMIH
«CTpaTeris» 100 KepIBHUIITBA MiANPUEMCTBOM Yy mnparli «CTpareris 1 CTpyKTy-
pa».

OcHOBHA MeTa CTPATETiYHOIO TUTAHYBAHHS MOJSATAa€ B TOJIMIIEHHI PeaKii
MiIPUEMCTBA HA IMHAMIKY PUHKY Ta MOBEIHKY KOHKYpeHTIB. BoHO € yMOBOIO
OCMHCJICHOTO PO3BUTKY OpraHi3arii.

Crpareriute miaHyBaHHS MOTpeOye TOTPUMaHHS TPbOX OCHOBHHUX YMOB:

- YOPaBIIHHS TISTTGHICTIO TAIPHUEMCTBOM OYIyETHCS HA MPUHIIAIIAX YIIPaB-
JiHHS 1HBecTHIIHNM TIopTdenem. KoxkeH 3 HanmpsaMiB TisTTbHOCTI MiANPUEMCTBA
Ma€ MEBHUW MOTEHI1a] OTPUMaHHA NMPUOYTKY, BIAMOBIIHO LOMY 1 pO3MOILIS-
I0THCSL PECYPCH;

- peTenbHEe OIIHIOBAHHS MEPCHEKTUB KOXHOTO BUJY MiSUIBHOCTI, BUBYEHHSI
MIOKa3HUKIB PUHKOBOTO 3POCTaHHSI Ta MO3UIlii KOMIaHil Ha KOHKPETHOMY PUHKY;

- ctparerid. [ koxHOTO O13HECY MIANPUEMCTBOM PO3pOOJISIE€ThCS TIJIaH J10-
CSATHEHHS IOBrOCTPOKOBUX 1ie. KoxHe mianpueMcTBo, ypaxoByrdd mpoduib
JUSTTBHOCTI, 111711, MOXJIMBOCTI, HABUYKU Ta PECYpPCH, po3po0Isie BIaCHY cTpaTe-
rito.

[leHTpanbHOIO JTAHKOIO CTPATETIYHOTO TUTAHYBAHHS € aHANI3 SK BHYTPIIIHIX
MO>KJIMBOCTEN OpraHi3allii, Tak 1 30BHIIIHIX KOHKYPEHTHUX CHJI 1 MOLIYK HUISXIB
BUKOPHUCTaHHS 30BHILIHIX MOXJIMBOCTEH 3 ypaxyBaHHSAM cHElU(IKH OpraHiza-
mii.

3anexxHOo Bix KOMOiIHAIT 0OpaHUX CTpaTeriid CTpaTeriyHi MIaHu MOXYTh Oy-
TH HacCTyNaJbHUMHM (mepeadayaroTh JIJI0BUI PO3BUTOK (PIpMH, TOOTO OCBOEHHS
Ta BUPOOHHULITBO HOBOI MPOMAYKIIi1, BUX1/l HA HOBl pUHKH, 3HAUHI 1HBECTHUIIIi) Ta
00OpPOHHMMH (HALIJIEH] HA YTPUMAHHS JOCATHYTUX MO3MUIIHN 1 MICTSTh 3aX0AH 13
3ano0iraHHsl HEraTUBHUM HaCJI1JIKaM BIUIUBY PUHKY Ta OaHKPYTCTBa). 3a piBHEM
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YIPABIIHHS PO3PI3HAIOTH CTpATETiuHl MJIaHu BCi€i GipMU W OKPEeMUX OAUHUILb,
110 € II CKJIaJOBUMMU.

VY CTpyKTyp1 CTPATEriuHOrO IJIaHy MOKHA BUAUIATH Takl PO3AUIN: KOpIiopa-
TUBHA MICIsl, MPOAYKIIs,, KOHKYpPEHLIsS, PUHKH, PECYPCH, IUIOBHI MOPTQEb,
1HHOBAIIIi.

KOHWZpO]ZbHi 3anumanHts ma 3a60aHHs

1. [llo Take cTpaTeriuHe yrnpapaiHHS?

2. SIKi 3aBIaHHS CTPATETIYHOTO YIIPABITIHHS?

3. SIKi pO3X0KEHHS MIXK CTPATET1YHUMU Ta ONEPATUBHUMU IUTSIMH?

4. Y yoMmy nosisirae CyTHICTb CTpaTerii mignpueMcTBa?

5. ¥ yoMy noJsiirae 0coOJIMBICTh CTPATETIYHOTO YIIPABIIHHSA?

6. Sk iICHYyIOTh METO/AM 1 TEXHOJIOT1I CTPATEr14YHOrO YIIpaBIiHH:A?

7. SIxa cnenudika 3acTOCYBaHHS 17IeH CTpATEriYHOTO YMPABIIHHS YKpaiHCh-
KUMH T ANPUEMCTBAMHU?

8. ®opMyBaHHS Ta OCHOBHI IIPUHIIUITH TEOPIi CTPATETIYHOTO YIIPaBJI1HHSI.

9. Ilo Take «mapaaurMay», «koHuemiis»? HaBecTu npukIaau CcydacHUX
KOHIICTIIIH YIPaBIIHHSA B KOHTEKCTI PO3BUTKY ITiAMPUEMCTBA.

10. HeoOximHICT, Ta MEXaHI3M PO3pOOJICHHS HOBHUX IUIHOBUX KOHIICIIIIII
YIPaBITIHHSL.

11. Crpareriune ynpaBiiHHA IK 0a30BUH €JIEMEHT PO3BUTKY IMiANPUEMCTBA.

12. OcHOBHI eTanu MepexoAy J0 CTPATETIYHOTO YHPaBIIHHS Ha MiIIPUEMCT-
Bax.

Cumyayitine 3a80aHHs1
I'oteasn «30m0Ti mickmw»

[Ipotsirom 6araTb0X POKiB rOTENb «30JI0Ti MICKW», po3TanioBaHuil B Irarii,
MPOIIOHYBAB YyJOBUH BIJMOYMHOK CBOIM KilieHTaM. [lig ymMianM KepiBHUIITBOM
Jxopmxa Cmita rotenb 3100yB xopoiny penyTaiito. Cmepts mana Cwmita noc-
TaBWIa MiJ 3arpo3y MaiOyTHe 3akiany. KepiBHUIITBO crpaBoro meperuio 1o
pyk Mepi Cwmit, 26-piuHoi moHpku mictepa Cwmita. Panime Mepi 3akiHumia
JBOPIYHUIA KYPC MIATOTOBKH B IIKOJIi TOTEIBHOI CIIPaBH.

CnpaBy 6aTtbka He0OXiHO Oyi0 MPOJOBXKYBaTH, 1 Mepl moyana BUBYATH
poboty rotento «3050Ti mickuy». BiH MaB 25 craneHb, BICIM 3 HUX 3 BaHHAMH,
00iHI0 3aimy Ha 60 ocib, 3amy musa ypouuctocteir Ha 200 ocib, 6ap s Bifmo-
YUHKY 3 BHJIOM Ha Mope, Oap Ta irpoBy KiMHaTy ans giteil. [lepernanysmu ¢i-
HAHCOBY 3BITHICTh, Mepi Ji3Hanacs, 110 3a OCTaHHI POKH CIIpaBa HE PO3IIHUPIO-
BaJjlacs, a NpUOYTKU CyTTEBO 3MeHIunuca. Cama OyJiBisl rOTeN0 OyJia B 3aHe-
n0aHOMY CTaHi Ta MOTpedyBajia KOCMETUYHOTO PEMOHTY.

PosrnsnyBimm ¢inancoBi nmokasuuku, Mepi BusiBuia, mo 2010 poky ob6opot
rorento OyB Tpoxu OimbimM HiX 110 THC. monapis. Lle BiamoBigano cepeaHbo-
My MOKa3HUKY IO Tally3l JUIsl Takoi KUIbKOCTi KiMHAT. CTpykTypa 000poTy y
BiJICOTKaX HaBeJieHa B TabJ. 1. CUIbHOI0 CTOPOHOIO TOTEII0 OyJia KYyXHS.

Kpim roremnto «3010Ti micku», Ha KypopTi OyJI0 111e JiBa TOTeNl i, 3jaBajiocs,
10 CMpaBU TaM 1nuIu go6pe. M’skuil KiiMaT COPUSB IMIECTUMICIYHOMY TYpHC-
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TUYHOMY CE€30HY. «30JI0T1 MICKW» 3aJUIIABCS BIIKPUTHUM IMPOTITOM yChOTO PO-
Ky. B OCiHHBO-3UMOBUI CE30H y TOTEN1 3yNMUHSIIACS HEBEJIMKA KUIbKICTh TypHC-
TiB. 3p0O3yMUIO, IO «30JI0TI MICKW» BUKMBAB 3a PAXyHOK peIyTalli Ta KyxHi.

[Ipote rorens BcepeaMHi Ta 30BHI BHMMaraB OHOBJIEHHS. Mepl Bupimuia
3BEPHYTHUCS 10 AHIJIIHCHKOrO KOHCAJITHUHIOBOro areHtcrBa «KonbT» 3a mopa-
T010.

«Konb1» 3anmponoHyBaB 3p0OMTH 3MIHHM: CIMHAJUATh CMAJIbHUX KIMHAT 0€3
BaHHUX KIMHAT Mepeo0JiaIHaTH B JeCATh KIMHAT 3 BAHHUMHU 3a 94 THC. 1071.; BU-
KOHAaTH KOCMETHMYHHUWA PEMOHT PEIITH CHAJCHb 1 3arajbHUX 3alliB BapTICTIO
35 THC. 10I]1.; JOJATKOBO Iependadanocs BIAIITYBAaHHS CUCTEMU LEHTPaIbHOIO
onanenus 3a 10 Tuc. goi.

Tabnuysa 1
CtpykTtypa 060poTy roresro «3040Ti mickun», %0
CratrTts BUTpaT «30JI0T1 ICKI» 3aranom no raiuysi

XapuyBaHHS 49 41

ITpoknuBaHHs 16 21

Harmoi 28 33

[H1I1E 7 5

Ycboro 100% 100%

Cyma BKJIazeHp 31anacst Mepi mokyrouoro. Bona 3acnokoinacsi, konu Ai3-
Hanacs, mo «KonbT» HalliMOBIpHIilIEe HAAACTh CyOcu 0 B po3Mipi 36 % BapTo-
cti. [lo Toro xx Mepi BusiBuia, 110 ii 6aTbKO MOKJIAaB Ha PaXyHOK y OaHKY MOHaJ
20 Tuc. mon. Ha MojnepHi3alito rotento. Temep Mepi Mana BUPIIINTH, Ky pPUH-
KOBY TOJIITUKY BOHa 00epe Ha MalOyTHE.

Ilumanus 0o cumyayitino2o 3a60aHHs

1. SIki YUHHHMKU 30BHIIIHHOTO CEPEJIOBUINA BIUIMBAIOTh HA TOTENIb «30JIOTI
MICKU»?

2. SIx BU oxapaKTepHU3yeTe PIBEHb HEBU3HAYEHOCTI 30BHINTHLOTO CEPEIOBU-
ma?

3. SIky cTparterito odepe rorenb «30J0Ti MCKW» JIJIs B3aEMO/I11 3 HABKOJIMIII-
HIM cepeIoBHIIEeM?

Tecmosi 3a60auns

1. Crpareriune ynpaJ/iiHHS — 1I€...

a) cUCTeMa 1 MEXaHI3M yIPAaBIIiHHS aKTUBAMU W KaIliTaJlOM IiANPUEMCTBA B
YMOBaXx B1JICYTHOCT1 TOYHOI 1 J€TalbHOI KAPTUHU MalOyTHHOTO;

0) cucreMa 3HaHb AJI KOMIUIEKCHOTO JIOCIIIXKEHHS MO3UTHUBHUX 1 HEraTHB-
HUX (PAaKTOPIB, K1 MOXKYTh BIUIMHYTH Ha €EKOHOMIYHE CTAaHOBMILE MiANPUEMCTBA
B MEPCIIEKTUBI, a TAKOX BU3HAYCHHS NUISIXIB JOCSITHEHHS CTpATEriyHuX IIeH
HiIPUEMCTBA;



B) KOMIUIEKCHUM IUIaH AISUIBHOCTI MIANPHEMCTBA, SIKMA pO3pOOISETHCA HA

OCHOBI TBOPUYOTO HAyKOBO OOIPYHTOBAHOTO MIAXOAY W MPU3HAYAETHCS IS TOCS-
THEHHS JJOBTOCTPOKOBUX MIOOANBHUX ITIJIEH TANPUEMCTBA,

I') POLIEC 3IUTTS 3 1HIIIOK KOMITaHIE0 UM MOTJIMHAHHS 3 HEIO;
1) BUJ JISUIBHOCTI, TOB’SI3aHMM 3 OpraHizaliclo Oe3NepepBHOTO MPOIECy

PO3pOOKH, KOPEKTYBaHHS 1 BIPOBAKEHHA HAOOPY CTpareriii Ha MiANpUEMCTBI
3a]i71s1 3a0€e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, MailOyTHHOI MPUOYTKOBOCTI Ta
JOCSATHEHHS 1HIITUX CTPATETIYHUX ITLJICH.

2. XT0 € mpeacraHukoM Kiacu4Hoi (aaMiHiCTPAaTHBHOI) IIKOJIM YII-

paBJiHHA?

a) Aupi daiionp;

0) ®penepik Bincmoy Teitnop, ®penk Ta Jlimis [nbGepru, 'enpi [aHTT;
B) Enton Meito, Mapi [lapkep ®omner;

r) Jyrnac MakI perop;

1) HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATOBII].

3. XT0 € npecTAaBHUKOM HIKOJIH HAYKOBOI0 YNIPaBJIiHHA?

a) Aupi daiionp;

0) ®penepik Bincnoy Teinop, @penk ta Jlinis ['nbepru, ['enpi [Mantr;
B) Enron Meiio, Mapi Ilapkep ®omner;

r) Adyrnac MakI perop;

1) HeMa€ MPaBUIILHOT BIMOBIII.

4. XTO € NpeICTABHUKOM HIKOJIH JHACHLKHX BiTHOCUH?

a) Aupi @aiionb;

0) ®penepik Bincnoy Teinop, @penk ta Jlinis ['nbepru, ['enpi [Nantr;
B) Enton Meiio, Mapi [lapkep ®omnner;

r) Jdyrnac MakI perop;

1) HEMa€ TPaBUIIbHOI BIATIOBI/II.

5. XT0 € Hal0LIb1I SICKPABUM NPEICTABHUKOM MOBEIHKOBOI HAYKH?
a) Aupi daiionp;

0) ['enpi 'anTT;

B) EnTon Meiio;

r) Jyrnac MakI perop;

1) HEMA€ MPaBUIIbHOI BIAMOBI/I].

6. Kinacuuna (agMiHicTpaTHBHA) HIK0JIA YIIPABJIIHHA...
a) BUBYaJa 3MICT JISUTBHOCTI IIOJ0 YMpaBIiHHSA opraHizaiii. Merorw miel

HIKOJIM OyJI0 CTBOPEHHS YHIBEPCAJIbHUX NPUHIIUIIB yIPABIIIHHS;

0) po3po0iisiyia METOM MIJBUILEHHS MPOIYKTUBHOCTI Ipali 3a paxyHOK pa-

IioHai3allii TPYIOBHUX Ormepalliif Ha 6a3i HayKOBO1 opraHizaiiii mparii;

B) BUCYyBaJja JIIOJChKUI (HaKTOp SIK OCHOBHHMM €JIeMEHT €(eKTUBHOCTI opra-

Hi3ali;



r) miJBUIIyBajda e(peKTUBHICTh OpraHi3amii 3a paxyHOK IMiJBHIIEHHS e]ek-
TUBHOCTI i1 JIFOJICBKUX PECYPCIB;
1) HEMa€ MPaBUIILHOT BIOBIII.

7. lllko/1a HAYyKOBOI'O yNPAaBJIiHHSL...

a) BUBYAJIa 3MICT JISJIBHOCTI IIOAO YMPAaBIIHHS oOprasizamii. Metoro i€l
IIKOJIM OYyJI0 CTBOPEHHS YHIBEPCAJIbHUX NPUHIIUIIB yIPABIIIHHS;

0) po3poliisisia METOIU TABUIIEHHS MTPOYKTUBHOCTI TIpalli 3a paxyHOK pa-
IioHaJ13aIlli TPyIOBUX omeparlliii Ha 6a31 HayKOBO1 opraHizallii mpaiii;

B) BHCYyBaJja JIIOACHKUI ()aKTOp SIK OCHOBHHI €JIEMEHT €(EeKTUBHOCTI Opra-
Hi3alll;

I) miaBuIyBajga ¢()EKTUBHICTh OpraHi3allii 3a paxyHOK ITiJIBUIICHHS e]ek-
TUBHOCTI ii JIIOJICBKUX PECYPCIB;

1) HEMa€ TPaBUIIBHOI BIAIOBI/II.

8. IlIko/1a JIIOACHKUX BIIHOCHH...

a) BUBYAJa 3MICT JISUIBHOCTI IOAO YNPaBIiHHA Opradizamii. Metor i€l
IIKOJTM OYyJ10 CTBOPEHHS YHIBEPCATbHUX IPUHITUIIB yIPaBIIIHHS,

0) po3poliisiyia METOU MIJBUILIEHHS MPOJYKTUBHOCTI Ipalll 3a paxyHOK pa-
[[IOHaJI3a1lli TPYJOBUX omepailiii Ha 6a31 HAyKOBO1 OpraHizallli mpaiii;

B) BHCYyBaja JIFOJICHKHUI (PaKTOp K OCHOBHUHM €IeMEHT e€(eKTHBHOCTI opra-
Hi3ali;

r) miBUIyBajga €()EKTUBHICTh OpraHi3alii 3a paxyHOK MiJBUIICHHS e]ek-
TUBHOCTI i1 TIOJICHKUX PECYPCiB;

1) HEMa€ TPaBUIIbHOI BIATIOBI/II.

9. lliiboBe ynpasaiHHA — He npodeciiHuil MiAXiJg 10 yIpaBIiHHA, AKUN
J03BOJISIE BCTAHOBUTH:

a) 1110 TTOBUHHO OyTH 3p00JIeHO; SIK 1€ Mae OyTH 3p0O0JICHO;

0) KOJIM 1Ie TOBUHHO OyTH 3pO0JIEHO; CKUIBKH 1€ Oy/ie KOIITYBaTH;

B) SIKI MmapamMeTpu poOIT MOTPiOHO BBa)XKaTW 3aJOBUTBHUMH, IO 3pOOJIEHO
JUTSL JOCSITHEHHS 1111

I) K1 Ta KOJY MOBUHHI OyTH 3111 ICHEH]1 KOPUTYBAJIbHI [1i;

1) yCl BiJIMTOBI/II TTPaBUIIBHI.

10. O0’ekT cTpaTerivyHoOro ynpasjiHHA — L€...

a) MOTEHI1a] MiANPUEMCTBA, KU MICTUTh TPYAOB1, MarepiaibHi (1HaHCOBI
1H(dOopMaIliitHi pecypcH, AKi 3aIy4eHl B TOCIOAaPChKOMY AiSUTHHICTD MITPUEMC-
TBa 1 3/1aTHI BU3HAYUTH KOHKYPEHTHY CIIPOMOXHICTh IMiAMPUEMCTBA B IOBIOTPH-
BaJIOMY MEP10/Ii;

0) BiKpHTa COIliaJbHO-CKOHOMIYHA CHCTEMa, IO Ji€ B OJIHIM a00 JEKIIBKOX
cepax Gi3Hecy;

B) BUIIIA, 1HO/1 CEpeIHS JaHKa yIpaBIiHHS MIIIPUEMCTBA, CIIPOMOXKHA C(}Oo-
pMyBatu, pO3pOOUTH i peasi3yBaTH CTPATEri0 PO3BUTKY;

I') OCHOBOIO CTpaTEeTiuHMX PIllIeHb MTOCTAa€ BU3HAYEHHS MMOBEIIHKA OpraHi3a-
1ii B NOTOYHUA MOMEHT, SIKUW MPU LIbOMY PO3IVISAAETHCS K MOYATOK ManOyT-
HBOTO;

1) yCi BIJIIOBIJII HETMPABUIIBHI.
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