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Логістична орієнтація стратегічного розвитку промислового підприємства передбачає формулювання відповідних логістичних цілей, досягнення яких забезпечується через особливі внутрішні та зовнішні відносини. Це вимагає принципового перегляду підходів вітчизняних промислових підприємств до управління своєю виробничо-господарською діяльністю. 
Дослідження М. Окландера у сфері логістики промислового підприємства належать до перших в Україні. Ним було сформульовано основні принципи та триєдина концепція логістики промислового підприємства. А саме:
– переміщення та зберігання матеріалів, товарів, інформації від постачальника до виробника та кінцевого споживача розглядається як єдиний матеріальний потік підприємства;
– логістична система підприємства - це організаційно-управлінський механізм координації дій різних підрозділів підприємства, спрямованих на управління матеріальним потоком;
– ефективність логістичної системи підприємства визначається агрегованим показником, який враховує як витрати, що пов’язані з матеріальним потоком, так і втрати прибутку внаслідок невикористаних можливостей, зумовлених існуванням матеріальних запасів.
М. Окландер, визначаючи теоретичний аспект логістики промислового підприємства, підкреслює: «Вона передбачає оптимізацію роботи системи, а не її складових частин, і доводить, що ефективність логістичних функцій, які оцінюються автономно від взаємопов’язаних видів діяльності, істотно відрізняються як невід’ємна частина єдиного процесу. В результаті рекомендується пошук компромісів між функціями, які у сукупності формують матеріальний потік підприємства». 
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Мета логістики промислового підприємства забезпечується за рахунок:
– інтеграції функціональних ланок логістики (фізичного розподілу, підтримки виробництва та постачання) та її компонентів (транспорт, запаси, склади тощо) на основі загальних витрат;
– скоординованості у сукупності інтегрованих функціональних ланок логістики підприємства в єдиний матеріальний потік;
– взаємопов’язаності та взаємоузгодженості логістичної політики підприємства з його загальною економічною політикою (маркетинг, виробництво, фінанси, кадри і т. ін.).
Логістика промислового підприємства розглядається насамперед  як певна логістична система, предметом досліджень якої слід вважати  систему матеріальних та інформаційних потоків на підприємстві.
У дослідженнях зарубіжних логістичних шкіл виділяється функціонально-організаційний підхід до проектування логістичних виробничих систем. 
Як вже зазначалося, на сучасному етапі логістика набуває нових рис, формуючи якісно нову систему - інтегровану логістику, що позначило пріоритетність об’єднання зусиль постачальників, виробників і споживачів у досягненні найбільшої ефективності кінцевого результату. При цьому питання їх взаємодії розглядаються у контексті спільних ресурсів логістики, ефективного та результативного їх використання.
У роботах авторського колективу, очолюваного Б. Міротіним, визначається та досліджується ресурсний підхід до управління окремим підприємством, зміст якого полягає у можливості вибору на ринку факторів виробництва та їх комбінації на базі логістичних технологій, інформації та персоналу. Підкреслюється, що «основною формулою успіху стає ефективний вибір та комбінація ресурсів краще, оригінальніше і швидше, аніж це у конкурентів. Успішне вирішення цієї задачі передбачає застосування ІТ (інформаційних технологій) у сполученні з інновацією логістичних процесів. Тільки тоді ресурси набувають форму ключових компетенцій». Автори виділяють такі особливості, що прямо впливають на ефективність, продуктивність та якість функціонування всього інтегрованого ланцюга:
– формування та використання ключових компетенцій, що складають особливе сполучення ресурсів, якими конкуренти не володіють;
– збереження стабільних ключових компетенцій у довгостроковій стратегічній перспективі;
– можливість клієнтів отримувати вигоди для себе, готовність оплачувати додаткові послуги підприємства.
В. Пурлік розглядає триєдину структуру системи «логістика підприємства» як: логістика поставки, виробництва та розподілу.
Логістика поставок. Вона базується на проведенні закупівельного маркетингу. Сутністю логістики поставок є забезпечення ефективної закупівлі необхідних для виробництва сировини, матеріалів та комплектуючих виробів шляхом вибору підприємством найбільш прийнятного для нього джерела.
Логістика виробництва. У цій сфері важливою є спроможність підприємства визначити центри переорієнтації ведення виробництва. Перший центр - це обробка продукції. За умов ринкових відносин мають здійснюватися такі зміни у техніці та технології, які можуть привести до скорочення тривалості перебування продукції у виробництві, до скорочення технологічних ланцюгів її переробки, до зменшення кількості застосовуваних на підприємстві технологій, до здатності виробництва випускати продукцію більш широкої номенклатури, ніж раніше, а також - до скорочення термінів виготовлення продукції та до підвищення її якості і надійності як кінцевого продукту.
Другий центр - це обробка замовлень на поставку продукції. Зазначимо, що технологія опрацювання замовлень має узгоджуватися з вимогами ринку. За цих умов, як правило, замовлення стають більш дрібними, короткотерміновими і специфічними, індивідуалізованими відносно споживачів продукції.
Логістика розподілу. В її основу покладається насамперед визначення каналів розподілу та факторів, що впливають на їх вибір. До уваги слід прийняти такі фактори. 
1. Визначення типу ринку - вертикальний чи горизонтальний? У першому випадку підприємство реалізує свій товар одній чи декільком галузям промисловості за умов невеликої кількості підприємств у кожній. Горизонтальний ринок виходить із великої кількості покупців, які становлять багато галузей. За цих умов доцільно залучати основних посередників.  
2. Розмір збуту на характерному для підприємства ринку (секторі ринку). Прямий канал розподілу формується за умов збуту підприємством на кожному з ринків великої кількості товару. У випадку невеликого обсягу збуту прямий канал може бути неефективним з точки зору покриття витрат на збут.
3. Визначення рівня концентрації покупців за географічною ознакою. Висока географічна концентрація покупців за всіх інших умов визначає економічну доцільність прямого каналу розподілу.
4. Розмір партії товару, що реалізується. Збут товару вагонними та автофургонними партіями дає перевагу його відвантаження безпосередньо підприємством-виробником.
5. Звички споживачів. Насамперед підприємство визначає звички споживачів щодо розмірів партій товарів, що закуповуються, термінів їх поставки і т. ін. 
6. Визначення норми прибутку. Наявність відчутної різниці між собівартістю товару та ціною його продажу дає можливість сформувати більш складний і дорогий канал розподілу.
7. Визначення потреби у продажному та післяпродажному технічному обслуговуванні. Висока складність устаткування, що постачається, потребує безпосередньої участі виробника у проведенні монтажних, пусконалагоджувальних робіт та нагляду за його експлуатацією споживачем. За цих умов неминуче формування прямого каналу чи залучення спеціалізованої сервісної структури.
8. Розмір підприємства та його фінансове положення. Можливість створення на підприємстві необхідних підрозділів та відповідне фінансове забезпечення дають можливість формування прямого каналу розподілу, у іншому випадку – залучення оптових посередників та збутових агентів.
Інформаційна логістика об’єднує потік інформації, зв’язок, адміністративні (управління замовленнями, транспортними засобами, збутом і т. ін.) та диспозитивні (розподіл замовлень з устаткування, вирішення конфліктних ситуацій і ін.) функції. Технологічну логістику визначає сукупність оперативних елементів: перевалочна і завантажувально-розвантажувальна техніка, транспортні системи, системи зберігання, комісійні системи, технологія виробництва, технологія зв’язку.
Наведені дослідницькі роботи у значній мірі збагатили теорію та практику логістики. На базі сучасного наукового потенціалу, залучення теорії систем, випадкових процесів, компромісів, економіко-математичного і статистичного моделювання, інформаційно-технічного забезпечення запропоновано нові ефективні методології логістичних досліджень виробничо-господарської діяльності та сформульовано технології досягнення їх найбільшої ефективності.
До основних принципів логістики відносять синхронізацію, оптимізацію та інтеграцію. Вони слугують основним методологічним підходом до підвищення організованості та ефективності функціонування промислових підприємств. Методологія логістики дозволяє здійснювати системну раціоналізацію складних виробничих систем, озброює  менеджерів підприємств методами підвищення організованості виробничих систем та дозволяє отримувати конкурентні переваги.
 Використання у логістиці системного підходу дозволяє розглядати підприємство як мікрологістичну систему, тобто належну організацію бізнесу, призначену для управління та оптимізації матеріального та супутніх йому потоків у процесі виробництва, постачання та збуту.
Мікрологістична система формується з позицій стратегічних  цілей підприємства та оптимізації основних операційних процесів.  Вона охоплює сферу діяльності окремого підприємства та забезпечує вирішення локальних питань у межах окремих функціональних елементів логістичної системи. Логістичне управління пронизує всі функціональні структури підприємства – постачання, виробництво і збут – з метою  розв’язання з їх допомогою логістичних задач, які полягають у раціоналізації матеріальних та інформаційних потоків, а також у формуванні  стратегічних управлінських рішень.
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 Якщо розглядати співвідношення менеджменту підприємства  та логістичного менеджменту, необхідно підкреслити підпорядкованість логістичного менеджменту головній цілі підприємства. Логістичний менеджмент, при аналізі за функціональними  ознаками, виходить з наступних цілей виконання програмних завдань з мінімальними витратами.
Основні цілі логістичного управління постачанням:
– постачання матеріалів (комплектуючих частин) відповідно до угод і термінів;
– мінімізація транспортних витрат від складування матеріалів до першого робочого місця;
– зменшення обсягу закупівель комплектуючих частин. 
Основні цілі логістичного управління збутом:
– складування готових виробів на проміжних складах з найменшими витратами;
– управління замовленнями на виготовлення виробу, який має відповідати встановленим вимогам.
Основні цілі логістичного управління виробництвом:
– управління замовленнями відповідно до вимог виробництва;
– мінімізація коштів незавершеного виробництва;
– зменшення глибини переробки.
Основні підходи до формування логістичного управління підприємством як інтегрованої логістичної системи полягають у реалізації наступних етапів:
– визначення мети та логістичних функцій у логістиці постачання з врахуванням принципів пріоритетності цілей загально-підприємницької логістики;
– формулювання логістичних принципів функціонування постачання та їх впровадження у процес руху матеріальних потоків від виробника до складування матеріалів;
– визначення мети та логістичних функцій у сфері виробництва на основі принципів пріоритетності цілей загальнопідприємницької логістики та відсутності конфліктів;
– формулювання логістичних принципів функціонування сфери виробництва;
– визначення мети та логістичних функцій у логістиці збуту з огляду на принцип пріоритетності та єдності;
– формулювання логістичних принципів системи збуту;
– виявлення різноспрямованих економічних цілей функціональних логістики та формулювання принципів усунення протиріч між ними;
– реалізація принципів оптимізації та корекція проектних логістичних рішень загально-підприємницького та функціонально-галузевого значення.
Міра впливу логістичного управління   на виробничу систему визначається забезпеченням виконання таких вимог.
1.  Забезпечення ритмічної, узгодженої за єдиним графіком роботи всіх ланок виробництва та рівномірний випуск продукції. Ритмічна робота промислового підприємства - це, насамперед, гармонізація всіх виробничих процесів (основних, допоміжних, обслуговуючих та управлінських), ефективне використання ресурсів, тобто робота відповідно до принципів та методів логістики.
2. Забезпечення максимальної безперервності процесів виробництва. Цієї умови може бути досягнуто за рахунок безперервності просування предметів праці або безперервності навантаження робочих місць.
3. Забезпечення максимальної надійності планових розрахунків та мінімальної трудомісткості планових робіт. Виконання цієї вимоги може бути проблематичним для машинобудівних підприємств у зв’язку з: дефіцитом виробничих потужностей; відсутністю чітких пріоритетів замовлень, неефективними правилами формування графіків, постійними змінами поточного стану робіт у цехах; значною тривалістю виробничих циклів; неефективним управлінням запасами; низьким ККД обладнання, відхиленнями від технології виробництва.
4. Забезпечення достатньої гнучкості та маневреності у реалізації цілі за виникнення різних відхилень від плану. В умовах недосконалого планування на рівні цехів виробничих ділянок усім лінійним керівникам та диспетчерському персоналу цехів та заводоуправління треба приділяти багато уваги регулюванню процесу виробництва, перерозподілу робіт за різними пріоритетами з метою зменшення втрат виробництва та робочого часу.
5. Забезпечення безперервності планового управління. Для підвищення рівня безперервності планового управління необхідно навчитися не тільки розробляти місячні плани-графіки ходу виробництва на кожній виробничій дільниці, але й уміти утримувати виробничий процес у рамках складеного плана – графіка незалежно від впливу на нього різних факторів зовнішнього середовища. Це дозволить належним чином організувати своєчасну оперативну підготовку виробництва та попереджувальне технічне обслуговування під конкретні технічні завдання.
6. Забезпечення відповідності системи оперативного управління виробництвом типу та характеру конкретного виробництва. Проблеми дотримання цієї вимоги виникають у зв’язку з тим, що на підприємстві присутні, як правило, виробництва різних типів. Навіть у окремих цехах можна відокремити продукцію масового, серійного та одиничного виробництва. Разом з тим одночасне використання на одному підприємстві декількох різних систем оперативного управління виробництвом неможливе, оскільки вони несумісні за планово-обліковими показниками та методами узгодження робіт. Задачу створення єдиної системи оперативного управління виробництвом підприємств з різними типами виробництва можна розв’язати, якщо взяти за основу не тип виробництва, а форму організації виробництва, наприклад, поточну або маршрутну.
Сучасне розуміння логістики як наукового напряму діяльності полягає у визначенні стратегічних підходів до використання коштів, починаючи з моменту придбання вхідної сировини і закінчуючи доставкою товару кінцевому споживачеві. Загальна мета логістики - досягти високого рівня задоволення споживачів чи цінності продукту, що сприймається споживачами, за прийнятними витратами. Логістика поєднує постачання, виробництво та розподіл, узгоджуючи їх ритми і потоки.
Логістичний менеджмент - це  теорія та практика планування, контроль і управління транспортуванням, складуванням та іншими матеріальними і нематеріальними операціями, що здійснюються у процесі доведення сировини і матеріалів до виробничого підприємства, внутрішньозаводської переробки сировини, матеріалів і напівфабрикатів, доведення готової продукції до споживача у відповідності з інтересами і вимогами останнього, а також передачі, зберігання і обробки відповідної інформації.
Сучасна логістика визначає  необхідність  пошуку нових принципів та методів логістичного управління підприємствами, які визначали б можливість впливу на стратегію з метою забезпечення їм конкурентних переваг на ринку. На базі сучасного наукового потенціалу, залучення теорії систем, випадкових процесів, компромісів, економіко-математичного і статистичного моделювання, інформаційно-технічного забезпечення пропонуються нові ефективні методології логістичних досліджень виробничо-господарської діяльності та проектуються технології досягнення їх найбільшої ефективності.
Логістична концепція організації виробництва (логістичний менеджмент промислового підприємства)полягає в інтеграції всієї сукупності різнорідних компонентів, що здійснюють   виробничий процес, у цілісну та високоефективну систему, всі елементи якої ретельно «підігнано» один до одного за всіма аспектами їх функціонування. Здатність підприємства адаптуватися до конкретних ринкових умов дозволяє йому стабілізувати своє становище на ринку та досягти зростання виробництва і збуту продукції, тобто стійкості на основі «створення споживача» шляхом формування цілісної концепції логістичного сервісу.
Сучасне виявлення концепції логістики визначається спрямованістю на розвиток всіх рівнів і структури підприємства у напрямі діяти системно у межах інтеграції логістичних можливостей та раціональної економіки. Вона передбачає включення у загальну схему виробничих стосунків постачальників та споживачів, інтегруючи всі логістичні функції в одне ціле для мінімізації витрат на розподіл та збереження необхідного рівня обслуговування з метою забезпечення найбільшої конкурентоспроможності в умовах агресивного ринку.
Таким чином, логістичний менеджмент, шляхом системного управління потоковими процесами промислового підприємства, здійснює активний вплив на систему управління виробництвом, що підвищує якість системи менеджменту промислового підприємства.
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[bookmark: _Toc161670654]4.4. Сутність закупівельної логістики (логістики постачань) 

Закупівельна логістика - це управління матеріальними потоками у процесі забезпечення підприємства матеріальними ресурсами. 
Значним елементом мікрологістичної системи є підсистема закупівель, що організує вхід матеріального потоку в логістичну систему. Управління матеріальними потоками на даному етапі має відому специфіку, що пояснює необхідність виділення закупівельної логістики в окремий розділ.
Будь-яке підприємство, як виробниче, так і торгове, у якому обробляються матеріальні потоки, має у своєму складі службу постачання, яка здійснює закупівлю, доставку і тимчасове зберігання предметів праці: сировини, напівфабрикатів, виробів народного споживання.
Діяльність цієї служби може бути розглянута на трьох рівнях, оскільки служба постачання одночасно є:
– елементом, що забезпечує зв'язок та реалізацію цілей макрологістичної системи, до якої входить підприємство;
– елементом мікрологістичної системи, тобто одним із підрозділів підприємства, що забезпечує реалізацію цілей цього підприємства;
– самостійною системою, що має елементи, структуру та самостійні цілі.
Розглянемо цілі функціонування служби постачання кожному з виділених рівнів.
1. Як елемент макрологістичної системи служба постачання встановлює господарські зв'язки з постачальниками, погоджуючи пов'язані з постачанням товарів техніко-технологічні та економічні питання, а також планування. Працюючи в контакті зі службами збуту постачальника та транспортними організаціями, служба постачання забезпечує «введення» підприємства до макрологістичної системи. Ідея логістики - отримання додаткового прибутку від узгодженості дій усіх учасників. Вона вимагає, щоб персонал служби постачання домагався реалізації цілей власного підприємства не як ізольованого об'єкта, а як ланки всієї логістичної макросистеми. Це означає, що служба постачання, працюючи на власне підприємство, в той же час має на меті підвищення ефективності функціонування всієї макрологістичної системи. Власне підприємство за такого підходу сприймається як елемент всієї макрологістичної системи: поліпшується становище всієї системи — поліпшується становище підприємства як її елемента.
2. Служба постачання, будучи елементом підприємства, що її організувало, повинна органічно вписуватися в мікрологістичну систему, що забезпечує проходження матеріального потоку в ланцюзі постачання — виробництво — збут. Забезпечення високого ступеня узгодженості дій щодо управління матеріальними потоками між службою постачання та службами виробництва та збуту є завданням логістичної організації підприємства в цілому. 
Сучасні системи організації виробництва та матеріально-технічного забезпечення забезпечують можливість узгодження та оперативного коригування планів та дій постачальницьких, виробничих та збутових ланок у масштабі підприємства з урахуванням постійних змін у реальному масштабі часу.
Ланцюг постачання - виробництво - збут повинен будуватися на основі сучасної концепції маркетингу, тобто спочатку повинна розроблятися стратегія збуту, потім, виходячи з неї, стратегія розвитку виробництва і потім стратегія постачання виробництва. Слід зазначити, що маркетинг намічає це лише в концептуальному плані. Науковий інструментарій маркетингу, орієнтований на всебічне дослідження ринку збуту, немає методів, які дозволили б вирішувати завдання техніко-технологічної узгодженості з постачальниками залежно від відповідних вимог, виявлених щодо ринку збуту. Маркетинг пропонує також методи системної організації всіх учасників процесу просування матеріалів від первинного джерела сировини до кінцевого споживача. У цьому плані логістика розвиває маркетинговий підхід до підприємницької діяльності, напрацьовує методи, що дозволяють реалізувати концепцію маркетингу, суттєво розширює та доповнює саму концепцію.
3. Ефективність функціонування служби постачання, можливість реалізації перерахованих цілей як на рівні підприємства, так і   на рівні макрологістики значною мірою залежить від системної організації самої служби постачання.
Відповідно до концепції логістики в процесі забезпечення підприємства предметами праці повинні мати місце заходи щодо реалізації системного підходу до управління матеріальними потоками в межах  самої служби постачання.
Для забезпечення підприємства предметами праці необхідно надати відповіді на наступні питання:
– що закупити;
– скільки закупити;
– у кого закупити;
– за яких умов закупити.
Крім того, необхідно виконати такі роботи:
– укласти договір;
– проконтролювати виконання договору;
– організувати доставку;
– організувати складування.
Що, скільки і в кого закупити — завдання непросте за своєю природою. 
Розглянемо два варіанти організації постачання, які принципово відрізняються один від одного можливостями реалізації системного підходу до управління матеріальними потоками в процесі забезпечення підприємства сировиною.
На рис. 1.4 представлений варіант організаційної структури підприємства з розподілом перерахованих вище завдань між різними функціональними підрозділами. Як бачимо, завдання «що закупити» та «скільки закупити» вирішуються дирекцією з виробництва. Тут же виконуються роботи зі складування закуплених предметів праці.


Рисунок 1.4 – Реалізація функцій постачання в процесі роботи різних підрозділів підприємства

Завдання «у кого» та «на яких умовах закупити» вирішуються дирекцією із закупівель. Тут виконуються і перелічені роботи з постачання, тобто укладаються договори, контролюється їх виконання, організується доставка закуплених предметів праці. В результаті функція управління матеріальним потоком у процесі постачання підприємства сировиною та матеріалами розділена між різними службами, та її ефективна реалізація утруднена.
Інший варіант, поданий на рис. 1.5, передбачає зосередження всіх функцій постачання підприємства в одних руках, наприклад, дирекції з матеріально-технічного постачання. Така структура створює широкі можливості логістичної оптимізації матеріального потоку на стадії закупівлі предметів праці
Таким чином, розрахунок потреби у закупівлі здійснюється у зворотному до виробничого процесу напрямку, тобто від кінцевої продукції до вихідних сировини, матеріалів, напівфабрикатів. Якщо на вхід виробничого процесу подаються вхідні матеріали або інші продукти, які протягом процесу переробляються і на виході перетворюються в готову продукцію, то потік інформації та потреби виступає протипотоком щодо матеріальних потоків: від збуту готової продукції до постачання матеріалів та інших придбаних товарів виробничого споживання.
Метою закупівельної логістики є адекватне і повне задоволення потреб виробництва в матеріалах з максимально можливою економічною ефективністю .

Рисунок 1.5 – Реалізація функцій постачання в процесі роботи одного підрозділу  підрозділів підприємства

В умовах функціонування логістичної системи на підприємстві необхідно дотримуватися правила, яке полягає в тому, що розрахунки всіх параметрів виробничо– господарської діяльності потрібно вести ніби в зворотному напрямку. В цілому закупівельна логістика є неначе похідною від моделі виробничої логістики.
Таким чином, розрахунок потреби у закупівлі здійснюється у зворотному до виробничого процесу напрямку, тобто від кінцевої продукції до вихідних сировини, матеріалів, напівфабрикатів. Якщо на вхід виробничого процесу подаються вихідні матеріали або інші продукти, які протягом процесу переробляються і на виході перетворюються в готову продукцію, то потік інформації та потреби виступає протипотоком щодо матеріальних потоків: від збуту готової продукції до постачання матеріалів та інших придбаних товарів виробничого споживання.
Однак принцип інформаційного потоку не означає, що збут і виробництво пасивно диктують свої умови постачанню. Постачання істотно впливає на конкурентоздатність продукції підприємства не тільки шляхом скорочення витрат обігу і своєчасності виконання замовлень виробництва. Прямий вплив постачання здійснює на якість продукції, а також на формування асортименту, оскільки є безпосереднім джерелом інформації про ринок конкуруючих матеріалів і можливості постачальників.
Процес управління матеріальними потоками в закупівельній логістиці складається з двох основних частин: 
–  управління диспозицією матеріально– технічних ресурсів, тобто управління запасами;
–  регулярний аналіз, вибір і організація постачань матеріально– технічних ресурсів на підприємство, тобто управління постачаннями.
Завдання «зробити чи купити» полягає у прийнятті одного з двох альтернативних рішень — робити комплектуючий виріб самим (якщо це в принципі можливо) або купувати в іншого виробника. 
В англомовній літературі це завдання зустрічається під назвою Make-or-Buy Problem (завдання «зробити або купити») або скорочено — завдання MOB, вирішення якого залежить від низки зовнішніх факторів, а також умов на самому підприємстві.
Самостійне виробництво комплектуючих знижує залежність підприємства від ринкової кон'юнктури. Підприємство може стійко функціонувати незалежно від ситуації, що складається на ринку (природно, у відомих межах). Водночас високу якість та низьку собівартість комплектуючих швидше забезпечить виробник, який спеціалізується на їхньому випуску. Крім того, закуповуючи товарні ресурси у посередника, підприємство, як правило, має можливість придбати широкий асортимент щодо невеликих партій, внаслідок чого скорочується потреба у запасах, складах, зменшується обсяг договірної роботи з виробниками окремих позицій асортименту. Тому, відмовляючись від власного виробництва та приймаючи рішення про закупівлю комплектуючих у спеціалізованого постачальника, підприємство отримує можливість підняти якість та знизити собівартість, проте потрапляє при цьому у залежність від навколишнього економічного середовища. Ризик втрат, зумовлений зростанням залежності, буде тим нижчим, чим вища надійність поставок і чим розвиненіші в економіці логістичні зв'язки. Отже, що стоїть ступінь розвитку логістики у суспільстві, то «спокійніше» підприємство цурається власного виробництва комплектуючих і перекладає це завдання спеціалізованого виробника.
Незалежно від ситуації у зовнішньому середовищі самих підприємствах можуть діяти чинники, що зумовлюють відмову від виробництва. Рішення на користь закупівель комплектуючих та, відповідно, проти власного виробництва має бути прийняте у разі, якщо:
– потреба в комплектуючому виробі невелика;
– відсутні необхідні виробництва комплектуючих потужності;
Відсутні кадри необхідної кваліфікації.
Рішення проти закупівель та на користь власного виробництва приймається у тому випадку, коли:
– потреба у комплектуючих виробах стабільна і досить велика;
– комплектуючий виріб може бути використаний в іншій продукції  і т.ін.
Як будь– яка економічна система, логістична система має свою структуру і зміст, що особливо яскраво виявляються на рівні мікрологістики. Незважаючи на комплексність та єдину цілісність множини різнорідних складових, логістична система, проте, може бути умовно розділена на певні функціональні області: закупівельну, виробничу, розподільчу, транспортну та інформаційну. 
Підсистема закупівель організує вхід матеріального потоку в логістичну систему. Логістика на цьому етапі називається закупівельною, однак у літературі часто можна зустріти й інші назви –  заготівельна логістика або логістика постачання .
Закупівельна логістика –  це управління матеріальними потоками в процесі забезпечення підприємства матеріальними ресурсами .
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Однією із основних проблем в управлінні закупівлями матеріальних ресурсів є вибір постачальника. Важливість її пояснюється не тільки тим, що на сучасному ринку функціонує велика кількість постачальників схожих матеріальних ресурсів, але, головним чином тим, що постачальник повинен бути надійним партнером підприємства в реалізації його логістичної стратегії.
Розмаїтість і велика кількість потенційних постачальників матеріальних потоків підвищує актуальність проблеми вибору тих з них, що могли б з найбільшим ефектом забезпечити надійність логістичних процесів.
Перелічимо та охарактеризуємо основні етапи вирішення цієї задачі.
1.Пошук потенційних постачальників.
При цьому можуть бути використані такі методи: 
– оголошення конкурсу (тендера): проводиться, якщо передбачається закупити сировину, матеріали, комплектуючі на велику грошову суму або налагодити довгострокові зв'язки між постачальником чи споживачем;  
– вивчення рекламних матеріалів: фірмових каталогів, оголошень у засобах масової інформації і т.п.;   
– відвідування виставок і ярмарків; 
– листування і особисті контакти з можливими постачальниками.
Внаслідок комплексного пошуку формується перелік потенційних постачальників матеріальних ресурсів, згідно якого проводиться подальша робота.
2. Аналіз потенційних постачальників.
Складений перелік потенційних постачальників аналізується за спеціальними критеріями, які дозволяють здійснити відбір прийнятних постачальників. Кількість таких критеріїв може складати кілька десятків і не обмежується ціною та якістю продукції, яку постачають. Крім них, можна навести ще багато суттєвих критеріїв вибору постачальника, які можуть бути не менш важливими для підприємства.
Критерії оцінки і відбору генераторів матеріальних потоків залежать від вимог споживаючої логістичної системи і можуть бути різними: надійність постачання; віддаленість постачальника від споживача; терміни виконання замовлень; періодичність постачань; умови оплати; мінімальний розмір партії товару; можливість отримання знижки; частка постачальника у покритті витрат; повнота асортименту; умови розподілу ризиків; наявність сервісного обслуговування; рекламна підтримка; репутація постачальника; фінансове становище постачальника; його кредитоспроможність та ін.
Підприємство визначає для себе найбільш значимі критерії залежно від специфіки своєї діяльності.
Внаслідок аналізу потенційних постачальників формується перелік конкретних постачальників, з якими проводиться робота із встановлення договірних відносин. Список постачальників зазвичай складається за кожним конкретним видом матеріальних ресурсів, які постачаються.
Конкретні результати за багатьма із наведених позицій досягаються як компроміс у процесі переговорів і залежать від позицій постачальника та покупця на ринку.
3. Оцінка результатів роботи з постачальниками.
На вибір постачальника суттєвий вплив здійснюють результати роботи згідно з вже укладеними договорами. Оцінку постачальників потрібно проводити не тільки на стадії пошуку, але й у процесі роботи з вже відібраними постачальниками.
Тому деякі підприємства проводять моніторинг діяльності своїх постачальників, щоб переконатися в тому, що ті продовжують надавати задовільні послуги. Переважно це виконується неформально, як суб'єктивний аналіз, але підприємство може також прибігати і до більш складних показників, кількісно вимірюючи кожен аспект діяльності постачальників.
Для оцінки вже відомих постачальників часто використовують методику ранжирування, за допомогою якої розробляється спеціальна шкала оцінок, що дозволяє розрахувати рейтинг постачальника.
Оскільки під час вибору постачальника вирішується багатокритеріальна задача оптимізації розв'язку з нерівноцінними критеріями, то необхідно оцінити і розставити їх за ступенем важливості для підприємства.
Для визначення пріоритетності окремих критеріїв, за якими передбачається вибирати постачальників, застосовують методи експертних оцінок. При цьому, незважаючи на висловлювану на адресу експертних методів критику, експертні оцінки, на наш погляд, є способом ефективного використання економічного й управлінського досвіду, кваліфікації, творчого потенціалу персоналу підприємств і «вбудовування» цього досвіду в систему логістики.
У формалізованому виді рейтинг К постачальника визначається вираженням:


К=,                                                 (1.1)

де п – кількість  експертів;
kj — коефіцієнт значимості, встановлений для даного критерію і– м експертом;

 коефіцієнт  компетентності  і– го експерта.
Необхідно відзначити, що навіть при повній довірі до адекватності отриманих оцінок ранжирування постачальників відповідно до їх рейтингів є лише підсобною інформацією для особи або осіб, що приймають рішення про вибір постачальників.
Розраховуючи рейтинг для різних постачальників і порівнюючи отримані значення, визначають найкращого партнера. Якщо рейтинг джерела постачання нижчий від припустимої величини, то договір постачання за рішенням відповідальних осіб може бути розірваний навіть за умови ініціювання санкцій.
Однак для розрахунку рейтингу може використовуватися й інша система оцінок, за якої більш високий рейтинг свідчить про вищий рівень негативних якостей постачальника. У цьому випадку перевагу слід віддати тому постачальнику, який має найнижчий рейтинг.
Закордонною практикою як ефективний метод оцінки роботи постачальника визнане щомісячне або щоквартальне складання таблиць рейтингів. Щомісяця організація постачань кожним постачальником табулюється за окремими критеріями і потім дається остаточна оцінка. При цьому оцінні вимоги досить строгі: кращі американські постачальники мають не більш 1,8 % браку від партії, а японські –  0,003 %, що і дозволяє їм вводити в дію оперативні системи постачання, тобто системи, засновані на мінімальних запасах на складі й оперативному зв'язку між постачальником і споживачем.
Для аналізу постачальників, з якими підприємство вже співпрацює, можна також використовувати ABC– аналіз, який широко розповсюджений у логістиці.  В основі використання цього методу щодо аналізу постачальників лежить припущення, що не всі постачальники характеризуються однаковим впливом на ефективність, через що доцільно інтенсивніше займатися постачальниками, які мають великий обіг. 
Класифікація постачальників за методом ABC здійснюється за такою схемою:
1.  Добирається інформація про річний обіг кожного постачальника.
2. Розміри обігів записуються за спадною послідовності.
3. Розраховується частка обігу кожного постачальника у відсотках від загального обігу.
4. Знаходяться акумульовані значення обігу постачальників у відсотках. 
Як правило, розрізняють три групи постачальників. 
А– постачальники –  ті, з якими підприємство здійснює приблизно 75% обігу, такий обіг дають приблизно 5% постачальників. 
В– постачальники (20%) дають, як правило, 20% обігу. 
Для С– постачальників (75%) обіг становить приблизно 5%.
ABC– класифікація постачальників може бути проведена і в розрізі товарів, що закупляються. У цьому випадку також доцільно займатися насамперед А– товарами, якщо витрати на заходи, пов'язані із закупівлями, повинні бути невеликими.
Через виявлення значення окремих товарів для підприємства потрібно досягнути концентрації зусиль на конкретних заходах із закупівлі. Таким чином можна визначити ключові завдання для системи складування.
Для А– товарів, які закупляються, можна провести такі заходи: точніший аналіз цін закупівель, детальний аналіз структури витрат, всеохоплюючий аналіз ринку, отримання декількох пропозицій від постачальників, більш жорсткі переговори щодо закупівельних цін, ретельніша підготовка замовлень на постачання, регулярний контроль запасів, точніше визначення страхових запасів і т.д.
В – товари –  це такі товари, які характеризуються середньовартісними величинами. Залежно від їх значення з ними варто працювати або як з А – товарами, або як із С – товарами.
Через велику кількість і низьку вартість С– товарів, які закупляються, головна задача раціоналізації полягає у зниженні витрат на оформлення замовлень і складування. З цією метою можна проводити такі заходи: спрощення оформлення замовлень, зведені замовлення, застосування простих формулювань замовлень, телефонні замовлення, спрощений складський облік, великі партії замовлень, спрощений контроль замовлень, встановлення більш високого рівня страхових запасів і т.д.
Концентрація зусиль на А– товарах чи А– постачальниках не повинна означати, що В –  або С – товари чи постачальники залишаються зовсім поза увагою. Однак їх економічний вплив не буде настільки вирішальним, як для А – класу.
Вступаючи у господарські зв'язки з невідомим постачальником, підприємство певною мірою ризикує. За умови неспроможності або несумлінності постачальника у споживача можуть виникнути зриви у виконанні виробничих програм або ж прямі фінансові втрати. Через це підприємства шукають різні способи, які дозволяють виявляти несумлінних постачальників. 
Вітчизняні підприємства під час вибору постачальника сьогодні в основному покладаються на власну інформацію. При цьому на підприємстві, яке має велику кількість постачальників, може бути сформований список добре відомих партнерів, яким можна довіряти. Затвердження договорів з цими постачальниками, дозвіл попередньої оплати за постачання передбаченої продукції здійснюється відповідно до спрощеної схеми. Якщо ж прогнозується підписання договору з постачальником, відсутнім у названому списку, то процедура затвердження і оплати ускладнюється проведенням необхідних заходів, які забезпечують безпеку фінансових та інших інтересів підприємства.
Цікавим також є закордонний досвід об'єктивної оцінки потенційних постачальників, коли підприємства прибігають до послуг спеціалізованих агентств, одна з функцій яких –  підготовка довідок про постачальників, у тому числі з використанням неформальних каналів. У цих інформаційних довідках дається, зокрема, оцінка фінансового становища постачальника за різними показниками. За умовами замовлення така довідка призначена для використання винятково замовником і не підлягає передачі іншим підприємствам. Однак, на жаль, подібна система оцінки ще не одержала достатнього поширення у вітчизняній практиці господарювання.
Високорозвинені взаємини із постачальниками повинні включати ще один ступінь –  це розвиток постачальника, тобто інтеграцію його в систему своїх інтересів. 
Розвиток постачальника застосовується у випадках, коли прийнятного джерела постачання не існує, і підприємство– покупець повинно створити джерело постачання, тобто зайняти активну позицію і виявити певну наполегливість у переконанні перспективного постачальника про початок співробітництва. У більш загальному плані розвиток постачальника означає виявлення позицій постачальника, за якими необхідно досягнути покращень у даний момент чи у перспективі для потреб даного підприємства, а також визначення комплексу заходів, необхідних для поліпшення взаємної співпраці.
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В основі визначення партії постачання в закупівельній логістиці використовують показник оптимального (економічного) розміру замовлення. Цей показник виражає потужність матеріального потоку, спрямованого постачальником за замовленням споживача і, який забезпечує для останнього мінімальне значення суми двох логістичних складових: транспортно– заготівельних витрат і витрат на формування та збереження запасів.
Визначаючи розмір замовлення, необхідно зіставити витрати на утримання запасів і витрати на подання замовлень. Оскільки середній обсяг запасів дорівнює половині розміру замовлення, укрупнення партій замовлення спричинить збільшення середнього обсягу запасів. З іншого боку, чим більшими партіями здійснюється закупівля, тим рідше доводиться робити замовлення, а отже, зменшуються витрати на їх подання. Оптимальний розмір замовлення повинен бути таким, щоб сумарні річні витрати на подання замовлень і на утримання запасів були найменшими за даного обсягу споживання.
Економічний розмір замовлення (economic order quantity – EOQ) визначається за формулою, отриманою Ф.У. Харрісом. Однак у теорії управління запасами вона більш відома як формула Уілсона:


EOQ=                                                 (1.2)

де EOQ –  економічний розмір замовлення, од.; 
С0 –  витрати виконання замовлення, грн.; 
Сі–  закупівельна ціна одиниці товару, грн.; 
S –  річний обсяг продажів, од.; 
U–  частка витрат зберігання в ціні одиниці товару. 
На практиці під час визначення економічного розміру замовлення доводиться враховувати більшу кількість факторів, ніж у базовій формулі. Найчастіше це пов'язано з особливими умовами постачань і характеристиками продукції, з яких можна отримати певний тиск, якщо взяти до уваги такі фактори: знижки на транспортні тарифи залежно від обсягу вантажоперевезень, знижки з ціни продукції залежно від обсягу закупівель, інші уточнення.
Транспортні тарифи та обсяг вантажоперевезень. Якщо транспортні витрати несе покупець, під час визначення розміру замовлення потрібно враховувати і транспортні витрати. Як правило, чим більша партія постачання, тим нижчі витрати на транспортування одиниці вантажу. Тому за інших рівних умов підприємствам вигідні такі розміри постачань, що забезпечують економію транспортних витрат. Однак ці розміри можуть перевищувати економічний розмір замовлення, розрахований за формулою Уілсона. При цьому якщо збільшується розмір замовлення, збільшується обсяг запасів, а, отже, і витрати на їх утримання.
Для прийняття обґрунтованого рішення потрібно зробити розрахунок сумарних витрат –  з урахуванням економії транспортних витрат і без врахування такої економії –  та порівняти результати.
Інші коректування моделі EOQ. Можливі й інші ситуації, що вимагають коректування моделі економічного розміру замовлення:
1) Обсяг виробництва. Уточнення обсягу виробництва необхідні тоді, коли найбільш економічний розмір замовлень диктується виробничими потребами й умовами.
2) Закупівлі змішаних  партій.  Закупівля  змішаних  партій означає, що одноразово надходить декілька видів продукції; у зв'язку з цим знижки, встановлені відповідно до обсягу закупівель і вантажоперевезень, слід оцінювати щодо комбінації товарів.
3) Обмеженість капіталу. Обмеженість капіталу доводиться враховувати тоді, коли кошти для інвестування у запаси обмежені. Через це під час визначення розміру замовлень слід розподіляти обмежені фінансові ресурси між різними видами продукції.
4) Використання власних транспортних засобів. Використання власних транспортних засобів впливає на розмір замовлення, тому що в цьому випадку транспортні витрати, пов'язані з поповненням запасів, є фіксованими витратами. Тому власний транспорт повинен бути заповнений цілком незалежно від економічного розміру замовлення.

4.7. Система постачань „точно у термін” в закупівельній логістиці

Найбільш розповсюдженою у світі логістичною концепцією є концепція «точно у термін» (just– in– time, JIT).
З логістичних позицій концепція «точно у термін» ґрунтується на організації постачання без будь– яких обмежень щодо вимоги мінімуму запасів, де потоки матеріальних ресурсів ретельно синхронізуються з потребою у них, яка задається виробничим розкладом випуску готової продукції. Подібна синхронізація досягається координацією двох логістичних сфер –  постачання і виробництва.
Система постачання «точно у термін» –  це система організації постачання, яка ґрунтується на синхронізації процесів доставки матеріальних ресурсів у необхідній кількості й на той момент, коли ланки логістичної системи їх потребують, з метою мінімізації витрат, пов'язаних із створенням запасів.
Впровадження концепції «точно у термін» має свої позитивні та негативні сторони. Її перевагами є:
– скорочення запасів на всіх стадіях логістичного циклу;
– скорочення складських площ; 
– висока пропускна здатність;
– активна участь і підвищена мотивація працівників;
– високий прибуток і продуктивність логістичної системи;
– висока якість обслуговування;
– висока гнучкість логістичної системи;
– своєчасна доставка.
До недоліків системи «точно у термін» слід віднести:
– низькі запаси роблять будь– які збої в роботі логістичної системи критичними;
– введення системи може вимагати великих змін, яких важко досягнути на практиці.

[image: ]Питання для самоконтролю:

1. Розкрийте суть та задачі закупівельної логістики.
2. Які види закупок ви знаєте?
3. Дайте характеристику державним закупівлям.
4. У чому сутність комерційних закупівель?
5. У чому полягає суттєва відмінність державної та комерційної логістики?
6. Які види закупівель належать до традиційних?
7. Які є нетрадиційні види закупівель?
8. У чому сутність міжнародних закупівель?
9. Викладіть послідовність вивчення ринку сировини та матеріалів.
10. Вкажіть методи визначення потреби у матеріальних ресурсах.
11. Які ринки матеріальних ресурсів досліджуються у сфері закупівельної логістики?
12. Які вихідні дані потрібні визначення матеріальної потреби підприємства?
13. Як здійснюється вибір постачальника?


Генеральний директор


Директор з  виробництва  


Директор з матеріально-технічного забезпечення  


Виробничі підрозділи


Управління запасами
Рішення задач: 
–що закупити;
–скільки закупити.
 


  Закупки
Виконання робіт:
–укладення договору;
– контроль  виконання договору;
– організація  доставки.
 


Склад
Виконання робіт: 
-організація складування МТЦ

























Генеральний директор


Директор з  виробництва  


Директор із закупівель 


Виробничі підрозділи


Відділ управління матеріальними ресурсами


Управління закупками 


 Рішення задач:
– що закупити;
– скільки закупити;


– організація складування придбаних предметів праці


Рішення задач:
– у кого закупити;
– на яких  умовах закупити;


Виконання завдань:
– укладення договору;
– контроль  виконання договору;
– організація  доставки.
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