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1.1 Еволюція системи управління освітнім процесом в контексті забезпечення якості освіти

Управління освітнім процесом є ключовим елементом державної політики у сфері освіти, адже саме через ефективну організацію управління досягається якість навчання, його доступність та відповідність сучасним викликам. Історично управління освітою в Україні пройшло кілька етапів: від централізованої моделі радянського зразка — до поступового переходу до демократизованих і децентралізованих форм в умовах незалежної держави.

Сучасний етап розвитку системи управління характеризується інтеграцією у європейський освітній простір, орієнтацією на автономію освітніх закладів, впровадженням стандартів якості, цифровізації процесів та формуванням внутрішніх систем забезпечення якості освіти. Таким чином, управління освітнім процесом дедалі більше орієнтується на результативність, ефективність і відповідність потребам здобувачів освіти.
1.2 Організаційно-управлінські засади забезпечення якості освітнього процесу

Якість освітнього процесу залежить від ефективності управлінських рішень, прийнятих як на рівні держави, так і на рівні окремого закладу освіти. Основними організаційно-управлінськими засадами є: стратегічне планування, розподіл повноважень, створення внутрішньої системи забезпечення якості, підвищення кваліфікації кадрів управлінської ланки, а також прозора система моніторингу та оцінювання.

Особливу роль відіграє керівник закладу освіти, який має забезпечити ефективне функціонування всіх підрозділів, організацію освітнього процесу згідно з освітніми програмами, залучення педагогів до інноваційної діяльності, формування партнерств з батьками та громадою. На державному рівні важливу функцію виконують центральні органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування, Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти (НАЗЯВО) та інші інституції.

1.3 Міжнародні підходи до організації управління освітою та їхній вплив на українську державну політику

Світові тенденції у сфері управління освітою ґрунтуються на принципах автономії, підзвітності, орієнтації на результат, включення всіх стейкґолдерів до процесу прийняття рішень. У країнах Європейського Союзу особливу увагу приділяють формуванню стратегій розвитку освіти, діджиталізації, інклюзивності, а також зовнішньому та внутрішньому оцінюванню якості освітнього процесу.

Україна активно переймає ці підходи, інтегруючись у європейський простір вищої освіти (через участь у Болонському процесі) та реалізуючи реформи Нової української школи (НУШ). Реформування управлінських моделей націлене на децентралізацію, підвищення управлінської компетентності керівників, запровадження електронного документообігу, систем електронного моніторингу, а також розширення можливостей участі громадськості в управлінні.

1.4 Доступність освіти як складова ефективної організації освітнього процесу: види та механізми забезпечення

Доступність освіти є невід’ємною складовою якісного та ефективного управління освітнім процесом. Вона охоплює не лише фізичний доступ до закладів освіти, а й соціальну, фінансову, інформаційну, цифрову та психологічну доступність. Організація освітнього процесу повинна враховувати потреби всіх категорій здобувачів освіти, зокрема дітей з особливими освітніми потребами, представників національних меншин, дітей з віддалених районів тощо.

Механізмами забезпечення доступності є державні програми підтримки, стипендіальні та грантові системи, інклюзивна освіта, розвиток дистанційного навчання, створення безпечного та безбар’єрного освітнього середовища. Також важливо забезпечити рівний доступ до якісного контенту, професійної підтримки педагогів та освітніх ресурсів незалежно від місця проживання учня.
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