ТЕМА 5. ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ: ОЦІНЮВАННЯ, МОНІТОРИНГ, ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
План лекції:
1.	Критерії ефективності та результативності управління освітнім процесом.
2.	Методи та інструменти оцінювання якості освіти.
3.	Використання аналітичних даних для прийняття управлінських рішень.
4.	Управління змінами в освітньому процесі на основі результатів моніторингу.
Вступ

Управління в сфері освіти не може бути ефективним без системного підходу до оцінювання результатів, контролю динаміки та прийняття обґрунтованих рішень. У цій лекції розглянемо, як вимірювати ефективність управління, які існують критерії, як проводиться моніторинг і як використовувати аналітичні дані для розвитку освітнього процесу.

1. Що таке ефективність управління в освіті?

Ефективність управління — це ступінь досягнення поставлених цілей у сфері освіти з урахуванням раціонального використання ресурсів.

Вона передбачає:

1. результативність освітньої діяльності (що отримано?);

2. оптимальність управлінських дій (як отримано?);

3. відповідність потребам учасників освітнього процесу (для чого?).

2. Основні показники та критерії ефективності управління
🔹 Критерії ефективності:

1. Результативність — наскільки досягнуто поставлених цілей (наприклад, кількість випускників, які успішно працевлаштовані).

2. Якість освітнього процесу — рівень знань, задоволеність студентів, дотримання стандартів.

3. Економічність — співвідношення витрат і результатів.

4. Гнучкість — здатність системи адаптуватися до змін.

5. Інноваційність — наявність нових форм навчання, цифрових технологій.

6. Залучення стейкхолдерів — участь студентів, викладачів, батьків, роботодавців.

🔹 Показники:

1. Академічна успішність студентів.

2. Якість викладання (за результатами опитувань).

3. Кількість реалізованих освітніх програм.

4. Частота змін навчальних планів.

5. Рівень кваліфікації викладачів.

6. Рейтинг закладу освіти.

7. Витрати на одного студента.

3. Моніторинг в управлінні освітою

Моніторинг — це систематичне, регулярне спостереження за станом освітнього процесу з метою виявлення проблем і прийняття управлінських рішень.

🔧 Види моніторингу:

1. Поточний (щомісячний, щосеместровий аналіз успішності).

2. Формативний (у процесі навчання).

3. Підсумковий (за результатами семестру/року).

4. Зовнішній (на рівні держави, громади).

5. Внутрішній (усередині закладу освіти).

📊 Що відстежується:

1. Якість знань учнів і студентів;

2. Стан освітнього середовища;

3. Участь учасників освітнього процесу;

4. Виконання стратегічного плану розвитку ЗО.

4. Методи та інструменти оцінювання якості освіти
✅ Методи:

1. Анкетування (опитування студентів, викладачів, батьків);

2. Експертна оцінка (залучення фахівців до аналізу програм);

3. Тестування;

4. Співбесіди, фокус-групи;

5. Портфоліо, аналіз навчальних досягнень.

🛠 Інструменти:

1. Електронні системи моніторингу (наприклад, Google Forms, Moodle, ProZorro для закупівель);

2. Системи внутрішнього аудиту;

3. Зовнішнє оцінювання (НАЗЯВО, ДПА, ЗНО/НМТ);

4. Аналітичні панелі (дашборди з даними про успішність, навантаження тощо).

5. Використання аналітичних даних для прийняття рішень

Аналітичні дані — основа обґрунтованих рішень. Вони дозволяють:
виявити сильні та слабкі сторони закладу; скоригувати навчальні плани; 
підвищити кваліфікацію персоналу; впроваджувати інновації; оптимізувати ресурси.

Приклад: якщо аналітика показує низьку успішність на певному курсі — це може свідчити про потребу в зміні методів викладання або програми.

6. Управління змінами на основі результатів моніторингу

1. Зміни в освіті мають базуватися не на припущеннях, а на даних.

2. Етапи впровадження змін:

3. Аналіз даних (моніторинг, оцінювання);

4. Визначення проблеми;

5. Розробка рішень (разом з учасниками процесу);

6. Планування змін;

7. Реалізація;

8. Оцінювання результатів змін.

9. Управлінці мають діяти за принципом "зміни = можливості", а не "зміни = загрози".

Висновок

Ефективне управління освітою базується на:

1. [bookmark: _GoBack]чітких критеріях результативності,

2. постійному моніторингу процесів,

3. системному зборі та аналізі даних,

4. готовності до змін.

Сучасний керівник — це аналітик, мотиватор, інноватор і стратег, який ухвалює рішення не інтуїтивно, а на основі доказів.
