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[bookmark: _GoBack]4. Забезпечення психологічної стійкості учасників освітнього  середовища як управлінське завдання. 
Кризове управління в освітній сфері України в умовах широкомасштабної збройної агресії рф вимагає радикальної трансформації механізмів управління та розробки абсолютно нових моделей освітнього процесу. Ця трансформація не є простою реакцією на виклики; вона вимагає глибокого осмислення вже набутого досвіду, зокрема уроків, винесених з організації навчання в умовах пандемії, які необхідно узагальнити та адаптувати до специфіки військового стану.   
Ключовим стратегічним напрямом, встановленим Міністерством освіти і науки (МОН) на самому початку повномасштабного вторгнення (Наказ МОН від 06.03.2022), є забезпечення максимально можливої фізичної безпеки кожного учасника освітнього процесу, чи то дитина, чи дорослий. Принцип безпеки є базовою умовою для будь-якого подальшого планування та реалізації освітніх програм.   
Проте, кризове управління не обмежується лише інженерними чи логістичними рішеннями. Виклики війни, які включають переміщення населення (ВПО), тривалий стрес, побоювання стати жертвами насильства чи обстрілів, а також загальна невпевненість у майбутньому, створюють незадовільний психоемоційний стан як для учнів, так і для вчителів. Це психоемоційне виснаження становить критичний виклик для функціонування освітньої системи в цілому. З огляду на це, стратегічні цілі навчання також зміщуються, змушуючи освітні установи переорієнтувати програми на отримання знань і навичок, які будуть найбільш корисними в період післявоєнного відновлення.   
В умовах хронічного стресу чинник розвитку людського капіталу набуває першочергового значення. Це охоплює не лише підвищення професіоналізму та кваліфікації педагогічних кадрів , але й, що є найважливішим, формування їхньої   психологічної стійкості.   
Існує чіткий причинно-наслідковий зв'язок між фізичною безпекою та психологічною стійкістю персоналу. Хоча стратегія МОН справедливо ставить фізичну безпеку (наприклад, укриття) на перший план, якість та безперервність освітнього процесу безпосередньо залежать від внутрішнього стану вчителів. Якщо педагогічні кадри перебувають у стані виснаження, вони не можуть виконувати свою роль опори для учнів, що, зрештою, знижує ефективність реагування на будь-які безпекові загрози, від швидкої евакуації до надання першої психологічної допомоги. Таким чином, інвестиції в психологічну стійкість та професійний розвиток педагогів є непрямим, але критичним чинником забезпечення як якості освіти, так і самої фізичної безпеки. Кризове управління в освіті має бути, насамперед, управлінням стійкістю людського ресурсу.   
Стратегія забезпечення безпеки базується на двокомпонентному підході: використання наявного фонду захисних споруд та створення нових, адаптивних «захищених просторів». Нормативне забезпечення базується на комплексній Методиці оцінювання ризиків, затвердженій Постановою Кабінету Міністрів України від 2 серпня 2024 року № 866. Ця методика дозволяє МОН сформувати перелік територіальних громад, класифікованих за рівнем безпекового ризику. Таке зонування є вирішальним для розроблення локальних освітніх політик, вибору оптимальних місць для захисних споруд та визначення можливості відновлення очного або змішаного навчання. Відповідний дашборд доступний громадськості, що забезпечує прозорість та керованість процесу.   
Координація між органами місцевого самоврядування (ОМС), військовими адміністраціями та іншими зацікавленими сторонами є вирішальною для успішної реалізації цих проєктів, дозволяючи своєчасно адаптувати наявні будівлі та споруди для потреб укриття та забезпечувати безперервність навчання.   
Вимоги до капітальних захисних споруд цивільного захисту (фонду укриттів) обґрунтовані Національною академією медичних наук (НАМН) з метою підвищення рівня санепідблагополуччя та безпеки. Ці вимоги є жорсткими та орієнтовані на максимальне виживання в умовах тривалих загроз.   
Ключові вимоги включають: мінімальна висота приміщень не менше 2 метрів (допускається 1.8 метра, якщо це передбачено проєктною документацією); місткість укриттів розраховується як 1.0 м² площі основних приміщень на одну особу. Життєво важливим є забезпечення обладнанням, що підтримує безперервний режим роботи впродовж не менше   48 годин. Укриття мають бути забезпечені контейнерами для продовольства, резервним штучним освітленням, первинними засобами пожежогасіння, засобами медичної допомоги, зв'язку й оповіщення, а також шанцевим інструментом (лом, сокира, лопата тощо) для реагування на надзвичайні ситуації.   
Паралельно з капітальними укриттями, в рамках експериментального проєкту (КМУ № 926), впроваджується концепція «Захищених Просторів» (ЗП). Ці простори є адаптивним, швидким рішенням, що дозволяє відновити змішане або очне навчання у громадах, класифікованих як зони помірного ризику згідно з КМУ № 866.
Ключові технічні вимоги до ЗП:
1. Розташування: ЗП мають знаходитися в основній будівлі або на відстані до 100 метрів від неї. Вони не повинні розташовуватися поруч із резервуарами з небезпечними речовинами, які можуть вибухнути або зайнятися. Через приміщення ЗП не повинні проходити магістральні комунікації (водопровідні, каналізаційні тощо).   
2. Просторові Параметри: Мінімальна висота приміщень становить не менше 2 метрів. Внутрішній об’єм має становити не менше 1.5 кубічних метра на одного учасника освітнього процесу.   
3. Виходи та Доступність: Вимагається не менше двох евакуаційних виходів (один може бути аварійним), якщо місткість перевищує 50 осіб або відстань до виходу більша за 25 метрів. ЗП також повинні бути адаптовані для вільного доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.   
4. Комунікації та Життєзабезпечення: Обов'язкове забезпечення електроживленням та штучним освітленням, а також резервним штучним освітленням (ліхтарями) на випадок знеструмлення. ЗП вимагають природної або примусової вентиляції (примусова обов'язкова, якщо місткість перевищує 50 осіб). Необхідно мати запас питної води (2 літри на особу) та технічної води; контейнери для сухого сміття та ємності для каналізаційних стоків у разі відсутності централізованої системи.   
5. Обмеження Розташування: Для зниження ризику травмування від обвалу будівель категорично заборонено створення ЗП на поверхах вище першого. Заборонено також використання будівель з дерев'яними перекриттями.   
Аналіз демонструє управлінську стратегію, що базується на диференціації та адаптивності. Вимоги до капітальних захисних споруд (автономність 48 годин, 1.0 м² площі на особу) є більш суворими щодо довготривалого виживання, тоді як вимоги до Захищених Просторів (1.5 м³ об’єму на особу) є гнучкими та орієнтованими на швидке використання наявних приміщень для відновлення освітнього процесу. Це стратегічне розмежування дозволяє системі швидко реагувати на ризики, забезпечуючи безперервність навчання.   
Таблиця 1: Ключові Технічні та Санітарно-Гігієнічні Вимоги до Захищених Просторів (ЗП) та Укриттів
	Параметр
	Захищені Простори (ЗП, КМУ № 926)
	Захисні Споруди (Укриття, Санітарні норми)

	Нормативна База
	КМУ № 866 (Ризики) та КМУ № 926 (Експериментальний проект) 
	Новітнє законодавство України, міжнародні вимоги 

	Мінімальна Висота Приміщення
	Не менше 2.0 м 
	Не менше 2.0 м (допускається 1.8 м) 

	Місткість (Простір на Особу)
	Не менше 1.5 м³ внутрішнього об’єму 
	Не менше 1.0 м² площі основних приміщень 

	Розташування відносно Будівлі
	В основній будівлі або до 100 м 
	Не зазначено конкретних відстаней

	Автономність Життєдіяльності
	Резервне освітлення; 2 л питної води на особу 
	Безперервний режим роботи впродовж не менше 48 годин 

	Обмеження щодо Поверху
	Заборонено вище першого поверху 
	Зазвичай підвальні/напівпідвальні приміщення


  
В умовах війни, коли фізична присутність у закладах освіти часто неможлива через безпекові загрози, цифровізація освіти стала необхідністю, що забезпечує безперервність освітнього процесу. Цифрові інструменти дозволяють учням засвоювати матеріал та здобувати нові знання незалежно від місця їхнього перебування, що є критичним для внутрішньо переміщених осіб (ВПО).   
Ключовим елементом цифрової інфраструктури, що використовується для забезпечення освітньої стійкості, є вебплатформа «Всеукраїнська школа онлайн» (ВШО). ВШО була запущена МОН для учнів 5-11 класів та має чітко врегульований механізм наповнення освітніми матеріалами згідно з Наказом МОН від 2021 року. Хоча початково платформа була розроблена як відповідь на пандемію, в умовах війни вона стала основною регуляторною базою для дистанційного та змішаного навчання. У довгостроковій перспективі очікується подальший розвиток та інтеграція передових технологій, таких як віртуальна реальність, для підвищення ефективності дистанційного навчання.   
Ефективність ВШО постійно відстежується МОН шляхом аналізу статистичних даних, що охоплюють кількість користувачів, зокрема вчителів та здобувачів освіти, а також обсяг завантажених освітніх матеріалів.   
Найважливіша функція ВШО в умовах війни полягає не стільки у наданні контенту, скільки у ролі інструменту для діагностики та компенсації навчальних втрат (learning gaps). Платформа надає вчителям можливість провести вторинне тестування для оцінки пропущеного матеріалу.   
Після проведення діагностики вчитель отримує детальний звіт, який містить загальну статистику успішності класу. Цей звіт також включає рекомендації щодо тем, які потребують додаткового опрацювання в класі. Крім того, кожен учень отримує індивідуальні рекомендації, що дозволяє педагогу бачити ефективність проведеної роботи з надолуження втрат та точно планувати подальшу навчальну траєкторію.   
Перетворення ВШО з реакції на пандемію на проактивний інструмент управління якістю та діагностики навчальних втрат є ключовим стратегічним поворотом. Однак, існує ризик цифрового розриву, особливо серед ВПО та учнів у прифронтових районах, де доступ до Інтернету та пристроїв є нерівномірним. Залежність оцінки ефективності від статистики користувачів ВШО може створювати ілюзію успішного надолуження втрат, тоді як реальні масштаби прогалин у найбільш вразливих групах, які не мають доступу до платформи, залишаються прихованими. Стратегія має бути спрямована на забезпечення рівного доступу до цифрових засобів для всіх учнів.   
Психоемоційні наслідки війни є однією з найгостріших проблем кризового управління освітою. Тривале перебування у стані стресу призводить до зниження ефективності роботи педагогів, їхнього професійного вигорання, а в учнів провокує тривожність, агресивну поведінку та втрату мотивації до навчання. Забезпечення психологічної стійкості педагогічних кадрів є необхідною умовою для розвитку людського капіталу.   
Системний підхід до психосоціальної підтримки (ПСП) спрямований на збереження психічного та емоційного здоров’я як дітей, так і дорослих, які щоденно стикаються з травматичними подіями, конфліктами та стресами.   
Ця підтримка реалізується через партнерство МОН з міжнародними та вітчизняними організаціями. Прикладом є програма підвищення кваліфікації "ПСИХОСОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ", розроблена у співпраці з Міжнародним благодійним фондом «Карітас України». Подібні ініціативи, як-от Resilience Help, також пропонують дистанційні тренінги для шкільних психологів та вчителів для вдосконалення навичок підтримки дітей та підлітків.   
Головна стратегічна мета подібних програм ПСП полягає у навчанні майбутніх тренерів серед педагогічного персоналу та інших учасників освітнього процесу. Цей підхід забезпечує децентралізацію та інституціоналізацію психологічної підтримки, перетворюючи внутрішній персонал на агентів стійкості, замість того, щоб покладатися лише на зовнішні інтервенції. Це є стратегічним кроком у розвитку професійної стійкості людського капіталу.   
Учасники опановують знання, навички та інструменти для організації та проведення тренінгів з емоційного благополуччя, розвитку м'яких навичок та подолання труднощів у кризових умовах. Програма акцентує увагу на ролі педагога як опори для учнів, вчителів та батьків, допомагаючи їм знайти внутрішні ресурси та шляхи до рівноваги. Ключові фокуси змісту включають роботу з травмою та її наслідками, розвиток навичок емоційної саморегуляції та створення атмосфери довіри в освітньому середовищі.   
Успіх цієї стратегії підтверджується тим, що психологічна стійкість та здатність до міжособистісної взаємодії (соціальна компетентність) тепер розглядаються не як додаткова послуга, а як базова професійна компетентність педагогів.   
Таблиця 2: Фокусні Напрями Програм Психосоціальної Підтримки (ПСП) та Розвитку Компетентностей
	Цільова Група
	Ключові Напрями Підтримки
	Мета та Очікувані Результати (Компетентності)

	Педагогічні Кадри (Тренери)
	Навчання роботі з травмою та стресом; Розвиток м'яких навичок; Емоційна саморегуляція; Подолання виснаження.
	Підвищення психологічної та соціальної компетентності; Здатність проводити тренінги ПСП; Створення здорового середовища.

	Здобувачі Освіти (Учні)
	Подолання тривожності; Адаптація до стресу; Відновлення мотивації до навчання; Опанування інструментів самопідтримки.
	Зростання емоційного благополуччя; Стійкість до кризових умов.


  
V. Висновки 
Кризове управління в освіті України досягає успіху лише за умови інтегрованої роботи трьох стратегічних напрямків: фізична безпека, операційна безперервність (цифровізація) та психосоціальна стійкість. Ці напрямки функціонують як взаємозалежний тріумвірат:
· Безпека (Захищені Простори та Укриття) забезпечує фізичну можливість відновлення очного чи змішаного навчання.   
· Цифровізація (ВШО) забезпечує операційну безперервність, дозволяє діагностувати та компенсувати навчальні втрати, підтримуючи якість освіти.   
· Психосоціальна підтримка забезпечує найважливіший людський ресурс (емоційно стійких педагогів та вмотивованих учнів), необхідний для ефективного використання як безпекової інфраструктури, так і цифрових інструментів.   
Управлінські рекомендації
1. Пріоритет Адаптивного Планування Безпеки: Замість концентрації виключно на довготривалому капітальному будівництві укриттів (48-годинна автономність) , необхідно максимально використати потенціал адаптивних Захищених Просторів (ЗП). Швидка адаптація наявних приміщень, згідно з методологією оцінки ризиків КМУ № 866, дозволяє гнучко відновлювати освітній процес у більшій кількості громад.   
2. Забезпечення Доступу над Контентом: У сфері цифровізації, управлінська увага має бути зміщена від простого наповнення ВШО навчальним контентом до забезпечення рівного матеріально-технічного доступу. Це вимагає розробки програм із подолання цифрового розриву, особливо для учнів із сімей ВПО та у віддалених регіонах, щоб діагностика навчальних втрат на ВШО могла відображати реальний стан справ.   
3. Інвестиції у Внутрішню Стійкість: Системне фінансування та поширення програм, що готують педагогів-тренерів з ПСП (за прикладом співпраці з Карітас Україна), є критично важливим. Це переводить психологічну підтримку з разової інтервенції у статус базової професійної компетентності.   
Сучасна стратегія кризового управління в освіті демонструє поступовий перехід від початкових реактивних заходів (як-от швидке застосування платформи ВШО, створеної для пандемії) до проактивного та системного підходу, що включає ризик-орієнтоване зонування та інституціоналізацію психологічної стійкості. Кінцевий успіх визначатиметься не лише здатністю системи забезпечити фізичний захист сьогодні, а й здатністю   системно підготувати наступне покоління до відновлення країни, розвиваючи психологічну стійкість та професіоналізм педагогічних кадрів для роботи в повоєнному суспільстві.   
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