

Практичне заняття 3
TЕМА 3. ВИДИ КОНТРОЛІНГУ ТА ЇХ ХАРАКТЕРИСТИКА
3.1. Порівняльна характеристика стратегічного та оперативного контролінгу
3.2. Характеристика стратегічного контролінгу
3.3. Характеристика оперативного контролінгу
Мета заняття: Навчитися розрізняти, порівнювати та застосовувати основні види контролінгу - стратегічний та оперативний - для ефективного управління підприємством.

Питання для самоконтролю
1. Дайте порівняльну характеристику оперативного і стратегічного контролінгу.
2. У чому полягає основне завдання оперативного контролінгу?
3. У чому полягає основне завдання стратегічного контролінгу?
4. Визначте сутнісну характеристику стратегічного контролінгу?
5. Що є головним пунктом стратегічного планування?
6. Назвіть фази процесу стратегічного планування.
7. Що являють собою стратегічні цілі підприємства?
8. Перелічіть завдання формулювання концепції стратегічного контролю.
9. Назвіть фази процесу стратегічного контролю.
10. Який принцип покладено в основу інформаційної підтримки управління?
11. Перерахуйте вимоги до інформації, яка необхідна для функціонування системи управління на підприємстві.
12. Визначте сутнісну характеристику оперативного контролінгу.
13. Охарактеризуйте відмінні особливості оперативного і стратегічного планування на підприємстві.
Завдання 3.1
3.1.1. Використовуючи таблицю 3.1 лекційного матеріалу, розкрийте, як орієнтація на зовнішнє середовище (стратегічний контролінг) та на економічну ефективність (оперативний контролінг) впливає на завдання та рівень управління. Наведіть конкретні приклади.

Проаналізуйте, чому стратегічний контролінг зосереджений на потенціалах успіху, а оперативний - на рентабельності та ліквідності.

Запропонуйте, як можуть взаємодіяти ці два види контролінгу в реальній практиці підприємства. Як оперативні показники можуть підтримувати стратегічні цілі?

3.1.2. Опишіть ситуацію, коли підприємство має високі показники прибутку та рентабельності (успішний оперативний контролінг), але може зазнати краху в майбутньому через відсутність стратегічного контролінгу. Які зовнішні та внутрішні фактори можуть на це вплинути?

Наведіть приклад, коли успішний стратегічний план неможливо реалізувати через слабкий оперативний контролінг. Які «вузькі місця» можуть виникнути?

Завдання 3.2 (для індивідуальної або групової роботи)

3.2.1: Кейс-аналіз

Проаналізуйте гіпотетичне підприємство, що виробляє дерев'яні меблі. Його керівництво розробило стратегічний план на 5 років, який включає вихід на ринок екологічно чистих меблів та розширення експорту до країн ЄС.

Завдання:
Визначте 3-4 ключові стратегічні цілі та 3-4 ключові оперативні цілі для цього підприємства.

Запропонуйте по 2-3 показники (KPI), які б дозволили контролювати досягнення кожної з цих цілей.

Приклад для стратегічної цілі: Збільшення частки ринку еко-меблів. KPI: Відсоток продажів еко-лінійки від загального обсягу продажів, зростання експортних контрактів.

Приклад для оперативної цілі: Зниження собівартості виробництва. KPI: Вартість матеріалів на одиницю продукції, рівень браку.

3.2.2: «Світлофор» для контролінгу 🚦
На основі отриманих знань, розробіть умовну систему «світлофора» для контролю відхилень у діяльності підприємства.

Завдання:
1. Виберіть один стратегічний показник (наприклад, частка ринку) та один оперативний показник (наприклад, щомісячний прибуток).

2. Для кожного показника визначте три зони:

🟢 Зелена зона (норма): Показник досягає або перевищує заплановане значення.
🟡 Жовта зона (увага): Показник відхиляється на 5-10% від плану.
🔴 Червона зона (критична): Показник відхиляється більш ніж на 10% від плану.

3. Для кожної зони запропонуйте коригуючі дії для керівництва.

Приклад для червоної зони оперативного показника: Аналіз причин відхилення (збільшення витрат, падіння продажів), розробка антикризового плану, перегляд бюджету.
3.2.3: Аналіз інформації

Лекційний матеріал теми 3 містить багато інформації про вимоги до інформації для контролінгу.

Завдання:
1. Поясніть, чому релевантність (суттєвість) є ключовою вимогою до інформації для контролінгу, а достовірність - для бухгалтерського обліку.

2. Опишіть, як служба контролінгу може використовувати «неповну» або «недостовірну на 100%» інформацію для ухвалення стратегічних рішень, наприклад, при аналізі конкурентів.

Завдання 3.3. Ситуаційні задачі

3.3.1. «Стартап «Еко-будівельні матеріали»»
Компанія «Еко-будівельні матеріали» - це молодий стартап, який завоював популярність завдяки виробництву інноваційної, екологічно чистої цегли з перероблених відходів. За перший рік роботи підприємство досягло значних фінансових успіхів: обсяг продажів перевищив запланований на 30%, прибуток зріс на 45%, а рентабельність інвестицій становить 20%.

Однак, керівництво отримує тривожні сигнали:

1) На ринок вийшов великий конкурент з аналогічним, але дешевшим продуктом.

2) Ціна на ключовий вид сировини (відходи пластику) почала зростати через підвищений попит з боку інших галузей.

3) Внутрішній аналіз показав, що у компанії немає достатніх ресурсів для інвестування в R&D (дослідження та розробки) для створення нових, унікальних продуктів.

Завдання:

1. Проаналізуйте ситуацію. Оцініть стан оперативного та стратегічного контролінгу на підприємстві. Який із них функціонує успішно, а який має прогалини? Обґрунтуйте свою відповідь, посилаючись на ознаки, наведені у тексті.

2. Визначте ризики. Які стратегічні ризики загрожують довгостроковому існуванню компанії, попри її поточні фінансові успіхи?

3. Запропонуйте рішення. Які конкретні заходи необхідно вжити в рамках стратегічного контролінгу для виявлення та нейтралізації цих ризиків? Наведіть 2-3 інструменти стратегічного контролінгу, які можуть бути корисними в цій ситуації.

3.3.2. «Торгова мережа «Смачний Хліб»»
Мережа пекарень «Смачний Хліб» має чіткий стратегічний план розширення: відкрити 10 нових філій протягом двох років. Для цього було залучено інвестиції та розроблено детальний план-графік запуску кожної нової точки.

Проте, керівник помітив, що реалізація проекту «відстає» від плану:

1) Будівництво трьох філій затримується на 2-3 місяці.

2) Витрати на закупівлю обладнання для нових пекарень перевищили бюджет на 15%.

3) Поточні фінансові результати показують зниження прибутку в існуючих філіях, хоча продажі залишаються стабільними.

Завдання:

1. Визначте проблему. Назвіть, який вид контролінгу (стратегічний чи оперативний) зазнає труднощів у цій ситуації. Поясніть, чому, спираючись на визначення з тексту.

2. Проведіть аналіз. Використовуючи поняття диспозитивного (ситуаційного) контролінгу, поясніть, що має зробити менеджмент для виявлення причин відхилень. Які питання він має поставити?

3. Розробіть коригувальні дії. Запропонуйте 2-3 конкретні заходи, які мають бути реалізовані в рамках оперативного контролінгу, щоб повернути проект у заплановані межі та забезпечити прибутковість.

3.3.3. «Координація та інформаційне забезпечення»
Підприємство «Технопрогрес» має велику кількість структурних підрозділів (відділ закупівель, виробництва, маркетингу, фінансів). Кожен відділ складає власні плани та звіти, але ці дані рідко агрегуються для ухвалення єдиних управлінських рішень.

Відділ маркетингу пропонує запустити нову дорогу рекламну кампанію.

Фінансовий відділ, на основі даних про витрати, стверджує, що компанія не має достатньо коштів для цієї кампанії.

Відділ закупівель рапортує про зростання цін на сировину, що не було враховано в планах виробництва.

Завдання:

1. Визначте головну проблему. Яка ключова функція контролінгу відсутня на цьому підприємстві? Обґрунтуйте свою відповідь.

2. Запропонуйте рішення. Як служба контролінгу може вирішити цю проблему, використовуючи свої основні функції та інструменти? Яку роль вона має відігравати у цьому процесі?

3. Оцініть інформацію. На основі наданого матеріалу, поясніть, чому інформація, що надходить від різних відділів, може бути недостатньо корисною для ухвалення загальних управлінських рішень. Назвіть 2-3 вимоги до інформації, які порушуються в цій ситуації.

Завдання 3.4. Розрахункові задачі
3.4.1. «Контролінг на підприємстві «ЕнергоПром»»
Підприємство «ЕнергоПром» спеціалізується на виробництві деталей для вітрових електростанцій. У поточному році було отримано такі дані:

Фактичні продажі: 1 500 000 грн.

Змінні витрати: 750 000 грн.

Постійні витрати: 400 000 грн.

Запланований обсяг продажів: 1 200 000 грн.

1. Оперативний контролінг:

А. Розрахуйте фактичний прибуток підприємства за поточний рік.
Б. Розрахуйте запланований прибуток.
В. Визначте відхилення фактичного прибутку від запланованого (в абсолютних та відносних показниках).
Г. Поясніть, що ці розрахунки означають для оперативного контролінгу. Чи була досягнута основна мета оперативного контролінгу?

2. Стратегічний контролінг:

Крім фінансових показників, служба контролінгу провела аналіз зовнішнього середовища і виявила такі факти:

- на ринок виходять два нові конкуренти, що пропонують аналогічні деталі з покращеними характеристиками.

- поточна технологія виробництва «ЕнергоПром» застаріває і потребує інвестицій у розмірі 500 000 грн для модернізації протягом наступних 2 років.

- Уряд планує зменшити дотації на будівництво вітрових електростанцій, що може призвести до зниження попиту на деталі на 10% у наступному році.

А. Використовуючи результати аналізу, поясніть, що таке «потенціал успіху» для «ЕнергоПром» і які загрози цьому потенціалу існують.

Б. Запропонуйте дві стратегічні цілі для «ЕнергоПром» на основі отриманої інформації.

В. Поясніть, чому, незважаючи на позитивні результати оперативного контролінгу, підприємство може зіткнутися з кризою в майбутньому. Як стратегічний контролінг допомагає запобігти цій кризі?

3.4.2. «Взуттєва фабрика «Комфорт-Плюс»»
Фабрика «Комфорт-Плюс» виробляє і продає одну модель ортопедичного взуття. За поточний рік було зафіксовано такі показники:

Ціна однієї пари взуття: 1 500 грн.

Змінні витрати на одну пару: 900 грн.

Загальні постійні витрати за рік: 6 000 000 грн.

Проданий обсяг за рік: 15 000 пар.

1. Оперативний контролінг:

А. Розрахуйте точку беззбитковості в натуральному та грошовому вимірі. Поясніть, що цей показник означає для оперативного контролінгу.

Б. Розрахуйте маржу безпеки (запас фінансової міцності) в натуральному та грошовому вимірі. Поясніть, що цей показник свідчить про фінансову стійкість підприємства.

2. Стратегічний контролінг:

Керівництво «Комфорт-Плюс» розглядає можливість впровадження нового, дорогого (італійського) обладнання для підвищення якості продукції. Це рішення призведе до таких змін:

· постійні витрати зростуть на 1 200 000 грн на рік (через амортизацію та обслуговування нового обладнання);
· змінні витрати на одну пару зменшаться до 800 грн (завдяки меншому споживанню матеріалів та електроенергії);
- очікується, що завдяки підвищенню якості та репутації бренду, обсяг продажів збільшиться на 20%.

А. Розрахуйте нову точку беззбитковості (в натуральному та грошовому вимірі) після впровадження нового обладнання.

Б. Розрахуйте новий прибуток після впровадження нового обладнання.

В. На основі отриманих розрахунків, дайте рекомендації керівництву. Поясніть, чому розрахунок точки беззбитковості є важливим інструментом не лише оперативного, а й стратегічного контролінгу.

