Практичне заняття
Тема: Цифрова аналітика та Big Data у маркетингу
Тривалість: 2 академічні години
Форма проведення: кейс-аналіз + робота з інструментами

1. Навчальна мета
· Засвоїти принципи збору та аналізу цифрових даних у маркетингу.
· Навчитися працювати з основними інструментами аналітики (Google Analytics, CRM, BI).
· Сформувати практичні навички застосування Big Data для сегментації споживачів і прогнозування попиту.

2. Теоретичне введення (15 хв.)
1. Поняття цифрової аналітики та її роль у маркетингових дослідженнях.
2. Джерела великих даних: веб-лог файли, соцмережі, мобільні додатки, CRM-системи.
3. Big Data у маркетингу: обсяг, швидкість, різноманітність (3V-модель).
[bookmark: _GoBack]Огляд популярних інструментів: Google Analytics 4, Google Data Studio (Looker Studio), Тестові питання для самоконтролю
1. Що означає «3V-модель» Big Data?
2. Які основні відмінності між Google Analytics 4 та Universal Analytics?
3. Назвіть 3 ключові метрики, що використовуються для оцінки ефективності сайту.
4. Які переваги використання BI-систем у маркетингових дослідженняхPower BI, CRM.


3. Практичні завдання
Завдання 1. Аналіз поведінки користувачів у Google Analytics (30 хв.)
· Викладач демонструє інтерфейс GA4.
· Студенти виконують:
1. Знаходять уявний сайт компанії (демо-дані GA4).
2. Визначають основні канали трафіку (organic, direct, paid, referral).
3. Аналізують показники: кількість користувачів, тривалість сеансу, коефіцієнт відмов.
4. Роблять висновки, який канал найбільш ефективний.
Завдання 2. Сегментація клієнтів за допомогою Big Data (20 хв.)
· На основі набору даних (умовна таблиця з CRM): вік, стать, місце проживання, частота покупок, середній чек.
· Студенти поділяють споживачів на 2–3 сегменти.
· Визначають, для якого сегмента доцільно налаштовувати таргетовану рекламу.
4. ?

