Практичне заняття
Тема: Соціальні мережі як канал просування (SMM)
1. Навчальна мета
- Ознайомитися з роллю соціальних мереж у маркетинговій діяльності.
- Вивчити принципи формування SMM-стратегії.
- Розвинути практичні навички створення контент-плану та оцінки ефективності SMM.
2. Теоретичне введення (15 хв.)
1. Роль SMM у сучасному маркетингу.
2. Популярні соціальні мережі для бізнесу (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn).
3. Типи контенту: інформаційний, розважальний, рекламний, залучаючий.
4. Метрики SMM: охоплення, ER (engagement rate), конверсії.
3. Практичні завдання
Завдання 1. Аналіз SMM-кампанії бренду (20 хв.)
Обрати відомий бренд (наприклад: Nike, Rozetka, Lush) і визначити:
- який контент використовується;
- хто цільова аудиторія;
- сильні та слабкі сторони кампанії.
Завдання 2. Розробка контент-плану (30 хв.)
Скласти контент-план на 1 тиждень для обраного бізнесу.
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Завдання 3. Розрахунок Engagement Rate (20 хв.)
Вихідні дані:
- Підписники сторінки: 5 000
- Лайки: 400
- Коментарі: 80
- Збереження: 20

Формула: ER = (Лайки + Коментарі + Збереження) / Кількість підписників × 100%
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4. Тестові питання для самоконтролю
1. Які функції виконує SMM у маркетинговій діяльності?
2. Що таке ER та як він розраховується?
3. Які типи контенту є найефективнішими у TikTok?
4. Які відмінності SMM у B2B та B2C?
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