Практичне заняття
Тема: Email-маркетинг та чат-боти
1. Навчальна мета
- Ознайомитися з інструментами email-маркетингу та автоматизації.
- Навчитися створювати прості email-розсилки та сценарії чат-ботів.
- Оцінити ефективність каналів на прикладі метрик (open rate, CTR, conversion rate).
2. Теоретичне введення (15 хв.)
1. Роль email-маркетингу у воронці продажів.
2. Типи розсилок: інформаційні, промоційні, тригерні.
3. Основні метрики: open rate, CTR, conversion rate.
4. Чат-боти: принцип роботи, можливості у Facebook Messenger, Telegram, Viber.
5. Приклади інтеграції чат-ботів у бізнес-процеси (підтримка, замовлення, опитування).
3. Практичні завдання
Завдання 1. Аналіз прикладу email-розсилки (20 хв.)
Аналіз промоційного листа:
- тема листа (чи приваблива для відкриття);
- структура та дизайн;
- наявність CTA;
- можливі покращення.
Завдання 2. Створення власного email-листа (25 хв.)
Шаблон для створення email-листа:
	Тема листа
	Прев’ю-текст
	Основний текст
	CTA

	
	
	
	


Завдання 3. Розрахунок ефективності розсилки (20 хв.)
Вихідні дані:
- Розіслано: 1 000 листів
- Відкрито: 400
- Кліки: 120
- Конверсії: 30

Формули:
- Open Rate = (Відкрито / Розіслано) × 100%
- CTR = (Кліки / Відкрито) × 100%
- Conversion Rate = (Конверсії / Кліки) × 100%
	Метрика
	Розрахунок/значення

	Open Rate (%)
	

	CTR (%)
	

	Conversion Rate (%)
	


4. Тестові питання для самоконтролю
[bookmark: _GoBack]1. У чому різниця між промоційними та тригерними листами?
2. Що таке Open Rate та CTR у розсилці?
3. Які переваги чат-ботів над класичною email-розсилкою?
4. У яких сферах чат-боти застосовуються найефективніше
