Практичне заняття 2.
Базові підходи до дослідження в галузі менеджменту
План
2. 1. Системний підхід як методологічна основа дослідження менеджменту. 
2. 2. Діалектичний підхід як практична формула дослідження менеджменту. 
2. 3. Інші підходи до вивчення систем управління як похідні від діалектичного підходу.

Основні поняття: системний підхід, принципи системного підходу, діалектичний підхід, принципи діалектичного підходу, комплексний підхід, інтеграційний підхід, процесний підхід, ситуаційний підхід, маркетинговий підхід, інноваційний підхід, нормативний підхід, поведінковий підхід, рефлексивні дослідження

Контрольні питання 
1. Які є особливості діалектичного підходу до дослідження? 
2. Які принципи діалектичного підходу ви знаєте? 
3. У чому сутність законів діалектики? 
4. Що передбачає системний аналіз як інструмент дослідження менеджменту? 
5. Що включає сукупність принципів системного аналізу та синтезу? 
6. У чому практична цінність діалектичного підходу до дослідження? 
7. У яких діях дослідника виражається системний підхід? 
8. До яких наслідків веде ігнорування підходу? 
9. У чому переваги та труднощі використання системного підходу у практиці дослідження?
10. Чи можна говорити про системність використання принципів системного підходу? Чому? 

Виконайте практичні завдання 4, 5, 23.
Завдання 4.
Співвіднесіть поняття та їх визначення:

	1. Склад
	а) відносини між елементами в системі, необхідні та достатні для того,
щоб система досягла мети.

	2. Структура
	б) повна (необхідна та достатня) сукупність елементів системи, взята поза
її структурою, тобто набір елементів.

	3. Функції
	в) це те, чого система має досягнути на основі свого функціонування.

	4. Мета
	г) способи досягнення мети, що ґрунтуються на доцільних властивостях системи. 




Завдання 5.
Визначить, що не відноситься до елементів наукового дослідження.
1. Об'єкт.
2. Мета.
3. Науковий колектив.
4. Предмет.
5. Завдання.
6. Методологія.

Завдання 23.
Тест «Визначте свій стиль мислення»
Це завдання корисно виконувати у групі. Ви повинні уявити себе на місці людини, яка повинна зібрати та оцінити інформацію. Мета завдання полягає в тому, щоб визначити, як ви обмірковуєте інформацію. Тут немає правильних чи неправильних відповідей, і всі альтернативи однаково хороші. Постарайтеся вказати, як ви реагуєте чи реагували б, а не те, як вам слід реагувати.
Кожен сюжет має три пари альтернативних відповідей. З кожної пари виберіть варіант, який ближче до того, як ви відповіли б.
Дайте відповідь на кожен пункт. Якщо ви не зовсім впевнені у відповіді, виберіть найближче припущення. Скористайтеся наведеним нижче ключем і порівняйте ваші відповіді з відповідями інших.
Припустимо, що ви – науковий співробітник обсерваторії і ваша робота полягає у збиранні інформації про супутників Сатурна. Що з наведеного нижче списку вам було цікавіше дослідити?
а) У чому подібність супутників?
б) Чим супутники відрізняються один від одного?
а) Як функціонує вся система супутників?
б) Показники кожного супутника.
а) Чим Сатурн та його супутники відрізняються від Землі та її супутника?
б) Що спільного у Сатурна та його супутників із Землею та її супутником?
Припустимо, що ви – голова компанії і що ви попросили керівників підрозділів зробити повідомлення наприкінці року. Що з наведеного нижче списку вам сподобалося б більше?
а) Повідомлення, у якому інформація обговорювалася дуже детально.
б) Повідомлення, орієнтоване на огляд загальних перспектив.
а) Повідомлення, яке показало б, що саме підрозділ приносить у діяльність усієї компанії.
б) Повідомлення, яке показало б, що унікального робить підрозділ.
а) Деталі щодо того, як працює підрозділ.
б) Загальна інформація про виробничі показники.
Припустимо, ви подорожуєте азіатською країною і пишете додому лист з розповіддю про цю подорож. Про що з наведеного нижче ви насамперед написали б у листі?
а) Детальний опис людей та подій.
б) Загальне враження та почуття.
а) Особливу увагу ви приділите схожості між культурою цієї держави та культурою вашої країни.
б) Особливу увагу ви приділите унікальності азіатської культури.
а) Загальне враження від того, що ви відчуваєте.
б) Окремі унікальні відчуття від конкретних випадків чи переживань.
Припустимо, що ви пішли на концерт відомого симфонічного оркестру. Що з наведеного нижче вам хотілося б?
а) Почути окремо партію кожного інструменту.
б) Почути гармонію у виконанні всіх інструментів разом.
а) Звернути увагу до загальний стан, викликане музикою.
б) Звернути увагу, які почуття викликають ті чи інші частини музичного твори.
а) Зосередитись на загальному стилі диригента.
б) Зосередитися на тому, як диригент інтерпретує окремі частини партитури.
Припустимо, ви розглядаєте можливість переходу на роботу до певної організації. Що ви почали робити, щоб вирішити, погодитися на цю роботу чи ні?
а) Систематично збирали б інформацію про цю організацію.
б) Поклалися б на вашу інтуїцію та натхнення.
а) Розглядали б переважно те, наскільки ви підходите для цієї роботи і навпаки.
б) Думали б переважно про те, що вам необхідне для успіху в цій організації.
а) Методично збирали б інформацію та робили вибір.
б) В основному покладалися б на власну інтуїцію та почуття.
Ви отримали у спадок певну суму та вирішили інвестувати ці гроші. Ви дізналися про нову фірму, що займається високими технологіями, яка щойно розпочала продаж акцій. Як ви прийматимете рішення про купівлю акцій цієї компанії?
а) Ви б інвестували за натхненням.
б) Ви інвестували б після ретельного вивчення фірми.
а) При ухваленні рішення про інвестування ви будете певною мірою імпульсивні.
б) При ухваленні рішення ви б дотримувалися попередньо виробленої схеми.
а) Ви могли б розумно пояснити ваше рішення інвестувати гроші в цю фірму, а не в іншу.
б) Було важко розумно пояснити, чому ви вирішили інвестувати гроші в цю фірму, а не в іншу.
Як ви вважаєте за краще готувати?
а) За рецептом.
б) Без рецепта.
Як би ви передбачили переможця чемпіонату Європи з футболу наступного року?
а) Після систематичного вивчення складу та показників команд.
б) Ґрунтуючись на передчутті чи інтуїції.
Яким іграм ви віддаєте перевагу?
а) Ігри, основу яких лежить випадок (наприклад рулетка).
б) Шахи, шашки, «Ерудит».
Уявіть, що ви директор фірми і вам треба найняти на роботу помічника. Що ви швидше за все робитимете?
а) Проінтерв'ююєте кожного кандидата, використовуючи певний перелік питань.
б) Сконцентруєтеся на ваших власних почуттях та інтуїтивних уявленнях про кожного кандидата.
а) В основному думатимете про те, наскільки кандидати підходять вам особисто.
б) Розглядатимете, наскільки точно здібності кандидата відповідають переліку службових обов'язків.
а) При виборі покладатиметеся на факти та історію кожного з кандидатів.
б) При виборі будете ґрунтуватися на почуттях та враженнях.
Ключ до тесту "Визначте свій стиль мислення"
Для того щоб визначити ваш показник за двома варіантами стилю мислення, обведіть нижченаведені пункти, відповідно до того, що ви відзначили в анкеті. Потім підрахуйте кількість обведених пунктів у колонках і запишіть ваш рахунок під ними.
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Дані для порівняння:
Чоловіки 5,98	 6,02	 6,08	 5,20
Жінки      6,04	 5,96	 6,94	 5,06
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