Практична робота
Тема: Впровадження CRM-системи на підприємстві
Мета роботи
Закріпити знання студентів про етапи впровадження CRM-системи, розвинути навички аналізу потреб підприємства та прийняття рішень щодо вибору оптимального CRM-рішення.
Завдання
Проаналізуйте ситуацію: підприємство середнього розміру (наприклад, торговельна компанія) має проблему з:
· дублюванням клієнтської інформації;
· низькою ефективністю маркетингових кампаній;
· відсутністю системного контролю за роботою відділу продажу.
Визначте:
· які основні проблеми потребують вирішення за допомогою CRM;
· [bookmark: _GoBack]які відділи підприємства найбільше виграють від впровадження CRM;
· які цілі слід поставити перед CRM-проєктом.
Складіть таблицю Етапи впровадження CRM-системи на підприємстві, в якій:
· у першій колонці вкажіть етап (діагностика, визначення цілей, вибір системи, навчання персоналу, тестування, моніторинг);
· у другій колонці – короткий зміст робіт на етапі;
· у третій колонці – очікуваний результат.
Оберіть будь-яку CRM-систему (наприклад: Salesforce, HubSpot, Zoho CRM, Microsoft Dynamics 365) і:
· коротко опишіть її можливості;
· визначте, як вона може вирішити зазначені вище проблеми підприємства;
· складіть 3–5 критеріїв оцінки ефективності її впровадження.
Контрольні питання
1. Які основні проблеми бізнесу вирішує CRM-система?
2. Які етапи включає процес впровадження CRM?
3. Чому важливим є навчання персоналу?
4. Як можна оцінити ефективність упровадження CRM?
5. Які ризики можуть виникнути під час реалізації CRM-проєкту?

