
Практичне заняття 4. 
Специфічні методи дослідження менеджменту 

План 

4. 1. Методи, що спираються на експертну оцінку. 
4. 2. Методи тестування як логіко-методологічні прийоми аналізу емпіричних даних. 
4. 3. Експертні технології: сутність і спрямованість 

 

Основні поняття: 
мозкової атаки; експертної оцінки; синектики; Дельфі; сценаріїв; SWOT аналіз; PEST 

аналіз; SMART аналіз; дерева цілей; експеримент; соціологічні дослідження; 
тестування; факторний аналіз; спостереження; аналіз документів  
 

Контрольні питання 
1. Опишіть можливості використання експертних оцінок в дослідженнях економіко- 

управлінських ситуацій?  
2. У яких ситуаціях доцільно застосовувати метод мозкового штурму? 

3. У чому сутність, етапи, основні процеси методу синектики? 

4. Метод «Дельфі» – призначення, етапи, переваги. 
5. У чому суть методу сценаріїв? 

6. У чому полягає призначення методів SWOT, PEST, SMART-аналізу? 

7. Призначення та етапи розбудови методу дерева цілей. 
8. Яка значущість факторного аналізу як методу дослідження менеджменту? 

9. На які параметри потрібно звертати увагу при використанні техніки тестування? 

10. Як можна використати техніку ділової інноваційної ігри при проведенні наукового 

дослідження?  
11. Як реалізуються експертні технології в дослідженні менеджменту? 

 

Практичні завдання: 
Завдання 7.   
Що і зазначеного не відноситься до засобів наукового дослідження? Обґрунтуйте 

відповідь.  
1. ІКТ-техніка  
2. Дослідник  
3. Математичний апарат  
4. Терміни та поняття  
5. Вимірювальна техніка  
6. Ціль. 
 

Завдання 11. 
Використання якого наукового метода описує наступна теза? 

«Аргентина є республікою; Бразилія – республіка; Венесуела – республіка; Еквадор – 

республіка. Аргентина, Бразилія, Венесуела, Еквадор – латиноамериканські держави. 
Отже, усі 
латиноамериканські держави є республіками».  
1. Моделювання. 
2. Індукція. 
3. Дедукція. 
4. Опитування. 
5. Постановка проблеми. 
6. Експеримент. 
 



 

Завдання 12.   
Який термін описує наступне визначення?  
«Це учасник опитування, яке проводить розмову з опитуваним за певним планом, 
здійснюючи запис відповідей останнього письмово, або на аудіоносіях».  
1. Респондент. 
2. Анкетер. 
3. Інтерв'юер. 
4. Супервайзер. 
 

Завдання. 13.   
Методи експертних оцінок   
За допомогою прямої мозкової атаки визначити, які характеристики одного з відомих 

товарів/послуг найбільш важливі для споживачів. 
Товар/послуга: хліб, молоко, авторучка, поліетиленовий пакет, послуги міського 

транспорту, безкоштовна медицина, організація свят.   
Оцінити ці характеристики за допомогою методів експертних оцінок  
 

Завдання 14. 

Розробіть опитувальний лист, що дозволяє визначити ступінь лояльності студентів до 

навчального закладу.  
 

Завдання 15. 
Об'єднавшись у групи по 4-6 осіб, розробіть ділову гру, спрямовану на пошук причин 

зниження обсягу продажу в організації за останні півроку.  
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