Практичне заняття 5
ТЕМА 5. ОСНОВНІ ЕТАПИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ.

5.1. Особливості розробки місії.

5.2. Формулювання цілей організації

5.3. Аналіз зовнішнього середовища прямого та непрямого впливу як основний етап розробки стратегії

                            ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. Дайте визначення поняття «місія» у широкому та вузькому розумінні. 

2. Сформулюйте перелік необхідних складових місії організації.

3. Назвіть основні групи людей, чиї інтереси повинні бути враховані під час визначення місії.

4. Що треба враховувати під час розробки та вибору місії? Надайте пропозиції щодо розробки та вибору місії.
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5. З урахуванням яких факторів повинна розроблятися місія (за визначенням Ф. Котлера)?

6. На якому етапі процесу стратегічного управління формується місія? Наведіть приклад місії, що відповідає всім необхідним вимогам.

7. Що таке ціль та які функції вона виконує? Назвіть напрями встановлення цілей та визначте класифікацію цілей організації.

8. Надайте характеристику фінансовим та стратегічним цілям. 

9. Поясніть SMART-технологію визначення цілей.

10. Які методи формування цілей Ви знаєте та їх особливості? 

11. Поясніть сутність «цибулини цілей».

12. Яке місце в стратегічному управління займає етап формування цілей?

13. Як пов’язані поняття «місія організації» та «цілі організації»?

14. Визначте особливості аналізу зовнішньої середовища.

15. Що таке ключові фактори успіху? Які типи ключових факторів успіху Ви знаєте?

16. Визначте підходи до аналізу привабливості галузі. 

17. Що таке сили конкуренції?

18. Поясніть сутність та визначте складові аналізу п’яти сил конкуренції (за М. Портером).

19. Які фактори – сили конкуренції, що здійснюють безпосередній вплив на діяльність організації, крім п’яти за М. Портером, Ви можете визначити додатково.

20. Яке місце займає аналіз зовнішнього середовища в процесі розробки стратегії. Які висновки дають змогу зробити PEST-аналіз та аналіз п’яти сил конкуренції за М. Портером.

Завдання 5.1.

Підготувати аналітичну доповідь або презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

Теми для повідомлень:

1. Вплив аналізу середовища непрямої дії в розробці стратегії управління (СТЕП- або ПЕСТ-аналіз). 

2. Вплив аналізу середовища прямого впливу в розробці стратегії управління (метод «галузевої конкуренції» Майкла Портера).

3. Викристання SPACE-аналізу в стратегічному управлінні.

4. Стратегічні групи конкурентів. 

5. Значення бенчмаркінгу в стратегічному управлінні.

6. Аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища організації за допомогою SWOT-матриці. 
7. Застосування вертикальних ланцюжків цінностей (система KANBAN) в стратегічному управлінні.
8. Методи портфельного аналізу в стратегічному управлінні
Завдання 5.2.
5.2.1. Сформулюйте місію ПАТ «ТЕТРА».

Ви – директор ПАТ «ТЕТРА», що спеціалізується на виробництві учнівських зошитів. Продукція виробляється на вітчизняній технологічній лінії (устаткування випущене в 2000 р., капітальний ремонт зроблений у 2016 р., робота ведеться із середнім завантаженням у 71 % потужності).

Частка регіонального ринку, контрольованого підприємством – 3,1%. Ціна продукції на 7 % перевищує ціну на вітчизняні аналоги, але на 20% нижча імпортних аналогів. Якість продукції вища, ніж якість вітчизняних аналогів і трохи нижча закордонних. Бар’єри на вході в галузь досить високі через вартість устаткування. Усі матеріали і сировина для виробництва продукції закуповується у вітчизняних постачальників. Підприємство має власну роздрібну торгову мережу. Кваліфікація робітників відповідає вимогам сучасного технологічного процесу. На підприємстві впроваджено систему стимулів та винагород. Відносно конкурентів організація дотримується етичних норм та веде постійний конкурентний бенчмаркінг. 

Сформулюйте власну місію ПАТ «ТЕТРА».

5.2.2. Проведіть аналіз місій ПАТ «Сандора» та ПАТ «Турбоатом». Визначить, чи відповідають вони всім необхідним вимогам.

Місія ПАТ «Сандора». Ми прагнемо бути кращою на ринку компанією – виробником соків та безалкогольних напоїв, чіпсів та снеків. Ми прагнемо забезпечити дохід своїм інвесторам, створюючи можливості для зростання і процвітання своїм співробітникам, діловим партнерам і суспільству в тих регіонах, де ми працюємо. І у всьому, що ми робимо, ми керуємося трьома принципами: чесність, послідовність і справедливість.

Місією ПАТ «Турбоатом» є своєчасне виготовлення високоякісних турбін для тепло-, гідро-, а також атомних електростанцій й іншого енергетичного обладнання для вітчизняних та закордонних підприємств – споживачів.

Завдання 5.3.

5.3.1. Наведіть приклади напрямків визначення фінансових та стратегічних цілей організації, та запищіть їх  у табл. 5.1. 

Таблиця 5.1 – Приклади напрямків визначення фінансових та стратегічних цілей організації
	Фінансові цілі
	Стратегічні цілі

	
	· 


5.3.2. Визначте місію бізнесу в різних сферах діяльності відповідно до виробничого та маркетингового підходів і заповніть таблицю 5.2. 
       Таблиця 5.2. – Місії бізнесу в різних сферах діяльності
	Сфера діяльності
	Виробничий підхід
	Маркетинговий підхід

	Перукарня й інші послуги
	Стрижка, укладка волосся
	Ми робимо жінок вродливими

	Ресторан
	
	

	Каси попереднього продажу квитків
	
	

	Привокзальна автостоянка
	
	

	Туристичне агентство
	
	

	Пасажирський вагон далекого сполучення
	
	

	Муніципальне місце паркування біля офісних центрів
	
	

	Привокзальна кімната відпочинку для матері й дитини
	
	

	Ательє, майстерня хутра
	
	

	Клінінгова компанія
	
	


Завдання 5.4. 

Прокоментуйте твердження 

1. Сьогодні управління компанією – це складний «цирковий трюк». Глобальна економіка вимагає гнучкого і позбавленого будь-яких надмірностей менеджменту (Вільям Паундстоун). 

2. Розгадуючи секрет успіху управлінців, варто дивитися не на рішення, а на спосіб, що дозволив до нього прийти (Джастін Менкес). 

3. Управлінські комунікації – вулиця з двостороннім рухом, яка потребує вміння слухати та інших форм зворотного зв’язку (Річард Дафт). 

4. Сутність управління – це коли ідеї з голови боса опиняються в руках робочої сили (Коносуке Мацушіта). 

5. Менеджмент – це здатність бачити компанію не такою, якою вона є, а такою, якою вона може стати (Джон Тітс). 

6. Управлінню, як і плаванню, неможливо навчитися по книгах (Генрі Мінцберг). 

7. Мистецтво управління полягає в тому, щоб не дозволяти людям постаріти на своїй посаді (Наполеон Бонапарт). 

8. Найскладніше мистецтво – мистецтво керувати (Карл Мария фон Вебер).

9. Цілі – це мрії з дедлайнами (Діана Скарф). 

10. Стратегічне планування марне, поки немає стратегічної візії (Джон Нейсбіт). 

11. Навіть найкращий стратегічний план марний, якщо він не може бути виконаний тактично (Ервін Роммель). 

12. Різниця між візією та галюцинацією – це дія (Аллен Петмерая) 

13. Візія – це мистецтво бачити те, що є невидимим для інших (Джонатан Свіфт). 

14. Сенс встановлення цiлей полягає в тому, щоб сконцентрувати увагу на бажаних результатах (М. Вудкок). 

15. Серйозне прагнення до будь-якої мети – вже половина успiху в її досягненнi (Вiльгельм Гумбольдт).
Завдання 5.5. 

5.5.1. Провести PEST-аналіз обраної галузі із застосуванням кількісного та якісного оцінювання, запропонувати комплекс заходів для підвищення ефективності системи стратегічного управління підприємством даної галузі. 

Методичні вказівки
1. Сформуйте чотири групи факторів впливу зовнішнього середовища, до яких найчастіше відносять політичні; економічні; соціально-демографічні; техніко-технологічні. 
2. Для кожного фактора визначте вагу та бал шляхом експертних оцінок. Вага фактора відображає його значущість у групі. Врахуйте, що вплив усіх факторів однієї групи становить «1». Бал фактора визначається за шкалою від 1 до 5 і відображає ступінь урахування цього фактора у діяльності підприємства (1 – фактор не враховується; 5 – вплив фактора максимально враховується під час розробки стратегії підприємства). 
3. Розрахуйте оцінку для кожного фактора як добуток ваги та балу, а також сумарну оцінку для кожної з чотирьох груп як суму оцінок факторів у групі. 
4. Визначте найбільш та найменш впливові на діяльність підприємства фактори зовнішнього середовища, зробіть висновки. 
5. Результати аналізу факторів зовнішнього середовища господарювання за методикою PEST занесіть до таблиці 5.3.
Таблиця 5.3. – PEST-аналіз факторів зовнішнього середовища

	Політика
	вага
	бал
	оцінка
	Економіка
	вага
	бал
	оцінка

	Нестабільність чинного законодавства
	
	
	
	Економічна ситуація в державі
	
	
	

	Природоохоронне законодавство
	
	
	
	Рівень інфляції
	
	
	

	Проведення виборів
	
	
	
	Інвестиційний клімат у галузі
	
	
	

	Державне регулювання галузі
	
	
	
	Монополізм у галузі
	
	
	

	Податкова політика держави
	
	
	
	Ціни на енергоресурси
	
	
	

	УСЬОГО
	1
	-
	
	УСЬОГО
	1
	-
	

	Соціум
	вага
	бал
	оцінка
	Технологія
	вага
	бал
	оцінка

	Демографічні чинники
	
	
	
	Впровадження нових технологій
	
	
	

	Імідж підприємства
	
	
	
	Фінансування досліджень
	
	
	

	Рівень доходів населення
	
	
	
	Ліцензування, отримання патентів
	
	
	

	Рівень реклами та PR
	
	
	
	Захист інтелектуальної власності
	
	
	

	Зміна переваг споживачів
	
	
	
	
	
	
	

	УСЬОГО
	1
	-
	
	УСЬОГО
	1
	-
	


5.5.2. Побудуйте дерево цілей для підприємства, що спеціалізується на виробництві чи продажу готової продукції (за вибором студента), зробіть висновки щодо можливостей їх досягнення в коротко-, середньо- та довгостроковій перспективі. 
Методичні рекомендації

Спосіб побудови дерева цілей визначають особливості наукового дослідження. В його основі можуть лежати функції управління, виробничі підрозділи, елементи системи управління ключовими процесами тощо. Складовими дерева цілей можуть виступати як цілі й підцілі, так і заходи та ресурси. 
Для виконання даного завдання можна використати схему, зображену на рис. 5.1. 






Рис. 5.1 – Дерево цілей підприємства 
Формуючи дерево цілей, варто звернути увагу на наступні підцілі: 
а) маркетинг: збільшення частки ринку (реклама, PR, купівля компаній даної галузі); розширення асортименту (виробничий обсяг, обсяг збуту за напрямами, регіонами, нарощування збуту за оптовою торгівлею, багаторівневий маркетинг, франчайзинг); маркетингові дослідження; 
б) виробництво: зниження витрат (купівля нового обладнання, автоматизація виробництва, оптимізація транспортних витрат); організація (вигляд та структура програми виробництва і збуту, виробничі та складські потужності, конкурентоспроможність продукції, матеріаломісткість, обсяг виручки та його структура, прибуток і рентабельність, підвищення ефективності виробництва, амортизація основних фондів, їх фактичне завантаження, фондоозброєність тощо); перехід на нові технології (чисельність підрозділу НДДКР, витрати на НДДКР, ефективність таких витрат);

в) персонал: підвищення кваліфікації (навчання, створення технологій відбору та адаптації персоналу, децентралізація управління, організація розвиваючих занять для керівників); витрати на персонал (чисельність персоналу в цілому, чисельність робітників, службовців, управлінських кадрів, витрати на оплату праці, фонд заробітної плати всього та за категоріями, відрахування до позабюджетних фондів, система економічного стимулювання, витрати на соціальний розвиток, на охорону праці, плинність кадрів, статистика прийому та звільнення, продуктивність праці, рівень ефективності використання персоналу); мотивація (розробка системи преміювання, зміна оплати праці лінійних керівників тощо); 

г) фінанси: ефективне управління (управління портфелем, кредитна політика, розробка інвестиційних проектів, створення вартості фірми, організація виплати дивідендів, фінансова структура, обсяг та структура інвестицій, платоспроможність, обсяг та структура запозичених засобів, що забезпечують функціонування підприємства, рентабельність, оцінка ділової активності тощо).
1 рівень декомпозиції


�зиції





Загальна мета підприємства





виробництво





фінанси





персонал





маркетинг















































2 рівень декомпозиції



























































3 рівень декомпозиції








