Практичне заняття 6

ТЕМА 6. РЕАЛІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУ ТА СТРАТЕГІЧНИЙ КОНТРОЛЬ

6.1. Особливості реалізації стратегії. 

6.2. Стратегічний контроль.

6.3. Проблеми втілення стратегії в Україні.

Питання для самоконтролю

1. Визначте етапи процесу реалізації стратегії.

2. Розкажіть, забезпечення яких взаємозв’язків містить реалізація стратегії.

3. Поясніть сутність 7S-матриці МcКinsey та надайте опис складових.
4. Наведіть п’ять підходів до реалізації стратегічних змін, розроблених консалтинговою компанією ADL.

5.  Які питання належать до проблем, пов’язаних з реалізацією стратегії?

6.  Надайте рекомендації щодо підвищення ефективності реалізації стратегії.

7. Наведіть характеристики успішного стратегічного контролю. 

8. Визначте етапи стратегічного контролю.

9. Визначте сучасні тенденції розвитку стратегічного контролю. 

10.  Які переваги має зовнішній контроль?

11.  Надайте рекомендації щодо підвищення ефективності реалізації стратегії.

12.  Яке місце в стратегічному управління займає етап процесу реалізації стратегії?
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Завдання 6.1.

Підготувати аналітичну доповідь або презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

Теми доповідей:

1. Історія збалансованої системи показників та її властивості. 

2. Ефект синергії в стратегічному управлінні.

3. Принципи побудови, переваги та обмеження збалансованої системи показників.

4. Сутність та складові стратегічної карти цілей (СКЦ). 

5. Порівняльна характеристика збалансованих моделей оцінювання ефективності діяльності організації.

6. Показники стратегічної карти цілей.

7. Рекомендації щодо побудови стратегічної карти цілей збалансованої системи показників.

Завдання 6.2. 
На підприємстві з виробництва будівельних матеріалів середньої потужності склалася критична ситуація: продукція не знаходила достатнього збуту, на складах накопичилася значна кількість будівельних матеріалів, які виявилися нереалізованими. Це спричинило зниження обсягу виручки від реалізації продукції, яка випускається підприємством, зростання кредиторської заборгованості, перебої з виплатою заробітної плати, що стало однією з причин плинності кадрів, зниження обсягів виробництва, погіршення якості продукції, що випускається. Таким чином, намітилася явно виражена тенденція до погіршення економічного становища організації, зниження її виробничих можливостей, ослаблення позицій на ринку збуту продукції.

Засновниками було прийнято рішення про заміну директора підприємства. Новопризначений директор, після уважного вивчення стану справ на виробництві, зрозумів, що однією з основних причин невдач стала неефективна система управління і реорганізацію організації необхідно починати із заміни керівного складу, від якого залежать результати виробничої діяльності.

Погана координація виробничих і збутових служб, дублювання в роботі функціональних підрозділів, недостатнє стимулювання праці робітників, напружені відносини між працівниками на технологічно взаємопов’язаних дільницях, а головне – відсутність порозуміння між усіма працівниками стратегії розвитку організації вимагали впровадження невідкладних заходів.

Питання:

1. Які методи необхідно застосувати новому директору, щоб вивести підприємство із критичного стану?

2. Сформулюйте стратегію організації.

3.Складітьплан заходівщодо поліпшення збутової політики організації.

Завдання 6.3. 

За офіційним даними, на українському виноробному ринку сьогодні працюють: ПАТ «Коблево», ЗАТ «Київський завод шампанських вин «Столичний», ЗАТ «Одеський завод шампанських вин», ДП «Харківський завод шампанських вин», ЗАТ Одесавинпром ТМ «Французький бульвар», ТОВ Агрофірма «Золота балка», ТОВ «Промислово-торгова компанія «Шабо», ООО «Фрут Мастер Фудс» (ТМ «Котнар») та ін. Виробники, чия частка становить менше 5 %, відносяться до категорії «інші». Усі разом вони випускають понад 160 найменувань продукції.

Але серед нових конкурентів слід виділити: ЗАТ «Одесавинпром» з ТМ «Французький бульвар»; ВАТ АПФ «Таврія» (підрозділ «Першого виноробного холдингу», який розпочав випуск продукції TM Inkerman); ТОВ «Фрут Мастер Фудс» (ТМ «Котнар»).

Найбільш відомі виробники: 
Висока частка ринку (11–50 %):

1. ПАТ «Коблево»;

2. ДП «Харківський завод шампанських вин»;

3. ЗАТ Київський завод шампанських вин «Столичний»; 
4. ТОВ Агрофірма «Золота балка»;

5. ЗАТ Одесавинпром ТМ «Французький бульвар». 
Середня частка ринку (6–10 %)

6. ЗАТ «Одеський завод шампанських вин»;

7. ТОВ «Промислово-торгова компанія "Шабо»; 8. ВАТ АПФ «Таврія».

Низька частка ринку (0–5 %) 
9. ПРАТ Ізмайлівський винзавод; 
10. ЗАТ Одеський коньячний завод; 
11. ТОВ НВП Нива;

Виробники, чия частка складає менше 5 %, винесені в категорію «інші». Високими параметрами ціна/якість (ціна продукції від 200 грн та вище) відрізняються організації № 1, 3, 5; середніми параметрами ціна/якість (ціна продукції від 135–199 грн) – № 2, 4, 6, 7, 8; низькими параметрами ціна/якість (до 135 грн) – № 9, 10, 11, 12.

Найбільш популярними брендами продукції та найширшим асортиментом шампанських вин (більше 8 найменувань) володіють організації № 1, 3, 5; середньою популярністю користуються бренди продукції підп-риємств: № 2, 4, 6, 7, 8 (мають 6–8 найменувань); вузький асортимент (до 6 найменувань) та найслабкіша популяризація брендів у підприємств – № 9, 10, 11, 12.
Слід зазначити про значний вплив підприємств, що виробляють енергетичні напої та міцні алкогольні напої, як товари-замінники винної продукції.

Питання:

Зробіть діагностику конкурентних позицій підприємств-суперників ринку шампанських вин за допомогою методу картирувания стратегічних груп.

Завдання 6.4. 

Визначте до якої перспективи (фінанси, клієнти, бізнес-процеси, навчання та розвиток) відносяться вказані нижче цілі (заповніть табл.. 6.1.):

	№
	Цілі
	Перспективи

	1
	Підвищення ступеня задоволеності співробітників
	

	2
	Швидке налагодження апаратного забезпечення 
	

	3
	Розвиток регіонального ринку А 
	

	4
	Різке покращення управління проектами
	

	5
	Збільшення обсягу продажу інноваційних товарів 6
	

	6
	Підтримка іміджу компанії як новатора
	

	7
	Завчасний вплив на потреби клієнта
	

	8
	Досягнення норми прибутку на використовуваний капітал вище середнього по галузі
	

	9
	Постійне покращення організаційної культури
	

	10
	Покращення співвідношення ціни та якості товарів і послуг
	

	11
	Забезпечення темпів зростання продажу вище ринкових 
	

	12
	Становище пріоритетного постачальника
	


Завдання 6.5. 

Визначте, до якої збалансованої моделі показників (збалансована система показників, «Бортове табло», «Піраміда ефективності», модель Лоренца Мейсела, модель ЕР2М, «Квантове вимірювання досягнень», вимірювання досягнень за версією «Ернст & Янг», «Ділове вікно управління», концепція «Катерпіллар», концепція «Хьюлетт-Паккард», концепція «ДжАйКейс») належать нижче наведені характеристики (заповніть табл.6.2.):

	№
	Характеристики
	Назва

	1.
	Модель, що ґрунтується на чотирьох перспективах: обслуговування споживачів і ринку; управління реалізацією стратегії і розвитком; підвищення ефективності діяльності; посилення впливу власників і розширення самостійності працівників. Розробники – К. Робертс та П. Адамс
	

	2.
	Модель, побудована на основі набору фінансових і не фінансових показників, розбитих на 9 блоків (ринок, фінанси, задоволення клієнтів, інновації і навчання, продуктивність, якість, час постачання, виробничий цикл, втрати). Розробники – Д. Макнайр, Р. Ланч, Д. Крос
	

	3.
	Модель, що включає фінансові і нефінансові показники. Основна ціль – досягнення статусу виробника світового класу. В якості категорій показників підприємства – виробника світового класу було вибрано такі сфери: якість, сервіс, час виробничого процесу, гнучкість та витрати
	

	4.
	Модель, що розроблена для оптимізації продуктивності організації. Вживані показники – «Істотні знаки», повинні одночасно надавати інформацію про організаційну структуру, процеси, працівників на основі якості, витрат і часу. Розроблена консалтинговою фірмою «Артур Андерсен»
	

	5.
	Модель, орієнтована на стратегічне управління і зростання в зовнішніх і внутрішніх сферах:

– об’єднання цілей зовнішнього і внутрішнього управління; – стратегічне планування всіх напрямів діяльності;

– оцінка наслідків управлінських рішень, що визначають фінансові результати;

– розгляд наслідків позитивних і негативних оперативних рішень, що зумовляють певні фінансові результати;

– бенчмаркінг процесів і результатів
	

	6.
	Система, яка об’єднує набір фінансових і не фінансових показників для вимірювання результатів діяльності всіх підрозділів підприємств, має нерозривність з організаційною структурою організації; відсутня можливість швидко міняти мету через те, що вона строго закріплена за вибраним стратегічним напрямом; відсутня жорстка структура моделі. Розробник – Ж.Л. Мало


	

	7.
	Концепція, основана на взаємній оцінці підрозділів, що надають один одному послуги:

– формується на вивченні і вирішенні проблем учасників виробничого процесу;

– основана на вивченні та аналізі проблем один одного;

– показники оцінюються за трьома напрямами: витрати, якість, продуктивність
	

	8.
	Вимірювання досягнень, що дає можливість перевірити відповідність критичних чинників успіху компанії її стратегіям. Модель характеризується сегментацією організації за рівнями; визначенням цілей кожного рівня; розробкою критичних чинників успіху для кожного рівня і показників для їх оцінки і вимірювання
	

	9. 
	Система стратегічного управління, яка перетворює місію, цінності, бачення й стратегію організації у вигляд цілей, показників, завдань й ініціатив в основних групах показників. Розробники – Р. Каплан і Д. Нортон
	

	10.
	Модель, в якій замість перспективи навчання і зростання застосовується перспектива людських ресурсів, що оцінює інновації, а також такі чинники, як освіта і навчання, розвиток продукції і послуг, компетентність і корпоративна культура. Розробник – Лоренц Мейсел
	

	11.
	Концепція управління, в якій до застосованих раніше фінансових показників по всьому підприємству додалися і не фінансові показники:

– застосування як фінансових, так і не фінансових показників;

– облік як випереджаючих показників, так і тих, що запізнюються; 
– акцент на випереджаючих показниках (сьогодні – завтра);

– недостатня увага аналізу минулих результатів (тільки облік витрат)
	


