Практична робота 9
Temа 9. Методи оперативної діагностики підприємства в системі контролінгу
9.1. Оцінка якості системи управління підприємством
9.2. Eкспертна діагностика фінансово-господарського стану підприємства
9.3. Аналіз беззбитковості
9.4. Аналіз чутливості прибутку
Мета заняття: полягає у формуванні та закріпленні практичних навичок застосування ключових інструментів оперативного контролінгу та діагностики для оцінки поточної ефективності підприємства, його фінансової стійкості та впливу управлінських рішень на прибуток.
Питання для самоконтролю знань:
1. У чому полягає сутність оцінки якості системи управління підприємством?
2. Перелічіть показники оцінки якості системи управління підприємством.
3. Охарактеризуйте механізм проведення оцінки якості системи управління підприємством.
4. Розкрийте мету і завдання діагностики фінансово-господарського стану підприємства.
5. Яка послідовність проведення аналізу фінансово-господарського стану підприємства?

6. Охарактеризуйте джерела інформації для експертної діагностики фінансово-господарського стану підприємства.

7. Охарактеризуйте основні показники фінансового стану підприємства.

8. У чому полягає сутність аналізу беззбитковості?

9. Визначте послідовність проведення аналізу беззбитковості.

10. З якою метою проводиться аналіз чутливості прибутку?

11. Які показники використовуються при проведенні аналізу чутливості прибутку?

Завдання 9.1. Ситуаційні завдання

9.1.1. Аналіз організаційного клімату та потенціалу управління

В управлінській команді підприємства «Гамма» спостерігаються такі тенденції:

· Керівництво приймає рішення про зміни лише при низьких результатах господарювання.

· Мислить, орієнтуючись на пошуки найближчих перспектив (короткострокове планування).

· Відсутня готовність до ризику, що може спричинити тимчасові труднощі.

·  Головна організаційна ціль - збільшення прибутку за рахунок економії витрат та підвищення цін.

Необхідно:

Використовуючи таблицю 9.3 лекційного матеріалу (Діагностика організаційного клімату), присвоїти бали за кожною з трьох парних характеристик.

На основі балів зробити загальний висновок про якість організаційного клімату в управлінні компанією «Гамма» та його вплив на потенціал управління (Πу ​= К × Кі​ × Ко.у​ × Ко.к​).

9.1.2. Діагностика організаційного клімату

На нараді відділів контролінгу було виявлено, що управлінський апарат компанії «Фокус» демонструє такі характеристики:

1) Ставлення до змін: Зміни, потрібні лише за умов кризи (оцінка 1 за Табл. 9.3).

2) Перспективність мислення: Орієнтація на сьогоднішні успіхи, неможливість ризикувати (оцінка 1).

3) Організаційні цілі: Прагнення лише до прибутку (оцінка 1).

Завдання:

Охарактеризуйте загальний організаційний клімат управління за шкалою Табл. 9.3 (низький, середній, високий) і назвіть його основний недолік.

Поясніть, як такий клімат впливає на здатність компанії до стратегічного планування та її конкурентоспроможність у довгостроковій перспективі.

Визначте тип компетенції персоналу, який, ймовірно, буде низьким за такого клімату (наприклад, планування дій, аналітична діяльність).

9.1.3. Оцінка якості системи управління

Директор виробничого підприємства «Прогрес» щойно отримав звіт, де зазначено, що коефіцієнт надійності управління (Кнад​) становить 0.78, а коефіцієнт виконавської дисципліни (Кв.д​) - 0.95.

Завдання:

Інтерпретуйте отримані показники: про що свідчить низький Кнад​ порівняно з високим Кв.д​?

Визначте ймовірну проблему в системі управління, враховуючи, що висока дисципліна не гарантує надійності рішень.

Запропонуйте, на якій із складових потенціалу управління (кадровий, інтелектуальний, організаційний клімат) слід зосередитися, щоб підвищити Кнад​.

9.1.4. Діагностика фінансово-господарського стану (ФГС)

Підприємство «Металург» демонструє високу Рентабельність діяльності (Рд), але його коефіцієнт покриття (Кп​) постійно тримається на рівні 1.1, а коефіцієнт автономії (Ка​) - на рівні 0.35.

Завдання:

1) Поясніть, у чому полягає дисбаланс між високою ефективністю продажів (Рд​) та фінансовим станом.

2) Оцініть ризики, які виникають через низькі Кп​ та Ка​.

3) Визначте, який аналітичний пріоритет має встановити контролер: ліквідність чи фінансова стійкість, та аргументуйте свій вибір.

9.1.5. Аналіз беззбитковості (CVP-аналіз) 

Компанія «Креатив», що надає консультаційні послуги, занепокоєна тим, що її Точка беззбитковості (V0​) є надто високою. Її витрати на 80% складаються з постійних витрат (оренда, зарплата штату) і лише на 20% - зі змінних (комунікації, матеріали).

Завдання:

1) Поясніть, чому саме така структура витрат (домінування постійних витрат) призводить до високої V0​.

2) Запропонуйте два управлінські рішення (не пов'язані зі зміною ціни), які можуть швидко знизити V0​.

3) Визначте головну перевагу такої структури витрат після проходження точки беззбитковості.

9.1.6. Аналіз чутливості прибутку та ризику

Керівництво розглядає можливість інвестувати у повністю автоматизовану виробничу лінію. Це призведе до різкого зростання постійних витрат (FC) та значного зниження змінних витрат на одиницю (VCunit​).

Завдання:

1) Спрогнозуйте, як ця зміна структури витрат вплине на силу операційного важеля (ОВ).

2) Поясніть, як збільшення ОВ корелює з підприємницьким ризиком підприємства.

3) Сформулюйте умову щодо ринкового попиту, за якої таке рішення буде виправданим та забезпечить максимізацію прибутку.

Завдання 9.2. Аналіз беззбитковості (CVP-аналіз) та чутливості прибутку

9.2.1. Розрахунок точки беззбитковості та маржі безпеки

Підприємство «Альфа» планує випуск нового продукту. Надано такі планові показники:

Ціна реалізації (P): 400 грн/одиниця.

Змінні витрати на одиницю (VCunit​): 240 грн/одиниця.

Загальні постійні витрати (FC): 800,000 грн.

Очікуваний обсяг продажів (Qоч​): 6,000 одиниць.

Необхідно:

1) Розрахувати маржинальний дохід на одиницю (CMunit​) та коефіцієнт маржинального доходу (CMR).

2) Обчислити точку беззбитковості в натуральному вимірі (Q0​) та у вартісному вимірі (S0​).

3) Визначити очікуваний операційний прибуток за планового обсягу продажів.

4) Розрахувати запас фінансової міцності (маржу безпеки) у натуральному вимірі та у відсотках від очікуваної виручки.

9.2.2. Аналіз чутливості (Операційний важіль)

Використовуючи дані завдання 9.2.1:

Розрахувати силу операційного важеля (ОВ) на рівні очікуваних продажів (6,000 одиниць).

Спрогнозувати, на скільки відсотків зміниться операційний прибуток, якщо обсяг реалізації зросте на 15%.

Керівництво розглядає можливість збільшення постійних витрат на 120,000 грн (за рахунок автоматизації), що дозволить знизити змінні витрати на одиницю до 200 грн. Розрахуйте, як зміниться сила операційного важеля та точка беззбитковості в натуральному вимірі за нового сценарію.

9.2.3. Оцінка ліквідності та фінансової стійкості

На основі даних річного балансу підприємства (фрагменти): 
	№
	Показник
	Сума (тис. грн)

	1
	Оборотні кошти (активи)
	850

	2
	Запаси
	300

	3
	Короткострокова заборгованість (зобов'язання)
	350

	4
	Власні засоби (капітал)
	700

	5
	Підсумок Балансу (Валюта Балансу)
	1,200


Необхідно:

1) Розрахувати коефіцієнт покриття (Кп​). Зробити висновок щодо платоспроможності, порівнявши результат з оптимальним значенням (≥2).

2) Розрахувати коефіцієнт термінової ліквідності (Ктл​). Зробити висновок щодо можливості погашення боргів без реалізації запасів (оптимум ≥1).

3) Розрахувати коефіцієнт автономії (Ка​). Зробити висновок щодо фінансової стійкості (незалежності), порівнявши результат з бажаним значенням (>0.5).

9.2.4. Розрахунок та інтерпретація показників управління

Керівництво відділу логістики (управлінський апарат) за звітний період:

Середньоспискова чисельність управлінського персоналу (Муп​): 10 осіб.

Обсяг реалізованої продукції (В): 40,000 тис. грн.

Загальна кількість прийнятих управлінських рішень (Кз​): 50.

Кількість нереалізованих рішень (Кн.р​): 4.

Кількість документів/наказів, що підлягали виконанню (Дп.в​): 120.

Кількість фактично виконаних документів/наказів (Дф.в​): 114.

Необхідно:

1) Розрахувати Ефективність праці управлінського апарату (Eуп​).

2) Розрахувати Коефіцієнт надійності управління (Кнад​).

3) Розрахувати Коефіцієнт виконавської дисципліни (Кв.д​).

4) Поясніть, що означає коефіцієнт Кнад ​= 0.92 (отриманий вами результат), і які управлінські висновки можна зробити.

9.2.5. Аналіз ефективності використання активів

Підприємство «Гамма» за звітний період має такі показники:

Виручка від реалізації (В): 1 800 000 грн.

Середня вартість основних засобів (Оо​з): 600 000 грн.

Середня вартість запасів (Оз​): 360 000 грн.

Середня дебіторська заборгованість (Од​): 90 000 грн.

Необхідно:

1) Розрахувати Коефіцієнт оборотності основних засобів (Ооз​) та Коефіцієнт оборотності запасів (Оз​).

2) Розрахувати Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості (Од​).

3) Поясніть, що означає коефіцієнт оборотності запасів, рівний 5 (отриманий вами результат), та чи є це позитивною чи негативною тенденцією для підприємства.

9.2.6. Діагностика кадрового та інтелектуального потенціалу

Оцінювання управлінського персоналу підприємства «Дельта» за видами діяльності показало такі характеристики: 
	Компетенція
	Тип реагування / Масштаб вирішення проблеми
	Оцінка (за табл. 9.1 лекційного матеріалу)

	Планування дій
	Альтернативний метод вирішення проблем
	2

	Організаторська діяльність
	Послідовно-паралельна реалізація рішень
	2

	Аналітична діяльність
	Спосіб отримання інформації: Екстраполяція
	2

	Застосування технічних засобів
	Використання стандартних програм
	2


Додаткові дані:

Коефіцієнт організаційних умов (Ко.у​): 0.9 (оцінка умов праці та мотивації).

Коефіцієнт стану організаційного клімату (Ко.к​): 0.7 (отримано на основі загальної оцінки Табл. 9.2/9.3).

Інтелектуальний потенціал (Кі​): Оцінка 0.8 (на підставі анкетування).

Необхідно:

1) Визначити середній бал Кадрового (кваліфікаційного) потенціалу (К).

2) Розрахувати Загальний Потенціал Управління (Πу​) за формулою: 
Πу​=К×Кі​×Ко.у​×Ко.к​.

3) Зробіть висновок про якість потенціалу управління підприємства «Дельта». Який із чотирьох компонентів має найбільший потенціал для зростання?

9.2.7. Прийняття рішення: Вплив на Точку беззбитковості та ОВ

Підприємство «Омега» наразі має:

Q0​ (Точка беззбитковості) = 4,000 одиниць.

CMunit​ (Маржинальний дохід на одиницю) = 50 грн.

FC (Постійні витрати) = 200,000 грн.

Qфакт​ (Фактичний обсяг продажів) = 6,000 одиниць.

Керівництво розглядає дві альтернативи для збільшення частки ринку:

Альтернатива А (Агресивний маркетинг): Збільшення постійних витрат на рекламу на 50,000 грн, що призведе до очікуваного зростання обсягу продажів на 10%.

Альтернатива Б (Зниження ціни): Зниження ціни на 5 грн, що призведе до зниження CMunit​, але очікуваного зростання обсягу продажів на 25%.

Необхідно:

1) Розрахувати Очікуваний Операційний Прибуток за кожною альтернативою.

2) Визначити Нову Точку Беззбитковості (Q0​) для кожної альтернативи.

3) Розрахувати Нову Силу Операційного Важеля (ОВ) для кожної альтернативи на новому очікуваному обсязі.

4) Яку альтернативу варто обрати, якщо головною метою є максимізація прибутку? А якщо мінімізація операційного ризику (тобто вибір меншого ОВ)?

