TEMA 3
TexHoJI0Til T0CIi/I)KEHHS MIXKHAPOJHOI0 KOHKYPEHTHOTI'0 Cepe0BHIIA

IJIAH
1. OmiHKa MiXHAPOTHOTO KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHIIIA.
2. Amnamiz BHYTPIIIHHOTO KOHKYPEHTHOTO TMOTEHIialy MiANPUEMCTBA Ta
BHU3HAYCHHS KOHKYPEHTHHX TIEpeBar.
3. MexaHi3M CTBOPEHHS Ta YTPUMaHHS KOHKYPEHTHHX IEpeBar y riio0aqbHOMY
KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHIII.
4, CTpyKTypa aHaIi3y JisJIbHOCTI KOHKYPEHTIB

Humanna Nel
OuinKa MIHCHAPOOHO20 KOHKYPEHMHO20 cepedosula

KoxHe mianpueMcTBO (PyHKIIIOHY€ y NMEBHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHIII, a
TOMy Oepe AaKTUBHY YYacThb Y KOHKYpPEHTHIA OOpOThO1 1 IMOBHHHO BpaxOBYBaTu
IHTEHCUBHICTh KOHKYPEHIIi Ha pUHKY. /[OCIIIKEHHSI KOHKYPEHTHOTO CEpEOBUIIA CTA€E
0COOJIMBO aKTyaJbHUM IpPHU BUXOAl (PipMH Ha 30BHIIIHIN PUHOK, OCKIJIBKH HEOOX1JHO
BpaxoByBaTH MpaBWia IPU HAa MDKHApOJHIM apeHi Ta ajanTyBaTd 10 HHUX CBOIO
ISUTBHICTD.

Mixcnapoone KonKypenmHe cepedosuuie — 1€ CyKyIHICTb 30BHIIIHIX (paKTOPiB
3apyOKHUX PUHKIB, K1 (POPMYIOTh IHTEHCHUBHICTh KOHKYPEHIIli y raigy3l, BU3HAYAIOTh
CIIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA BECTH YCHIIIHY OOpOTHOY MPOTH KOHKYPEHTIB Ta
BIUTMBAIOTh HA IOTO MOKJIMBOCTI 3aiiMaTu OakaHy PUHKOBY YacTKYy.

HaiiGinpmr  BIAOMOIO MOJEUIIO JJIA  TMPOBEAEHHS aHali3y 30BHIIIHBOTO
KOHKYPEHTHOTO CEpPEJOBHUINA € TaK 3BaHa MOJECIb «II’SITH CHJ KOHKYPEHIII
M. Iloprepa» (puc. 3.1). Buxonmsuum 3 T0JIOXKEHb II1€i MOJENi, IHTEHCUBHICTb
KOHKYPEHIIIi B rajy31 BUBHAYAETHCS 32 JJOMOMOTOI0 aHaJ13y M’ SITH OCHOBHUX YMHHUKIB:
JII0YMX KOHKYPEHTIB, MOKYIIIIIB, TIOCTaYalIbHUKIB, TOBAPIB-3aMIHHHKIB Ta MPETEHACHTIB
Ha BXOJDKECHHS B Tally3b.

Cuiia no3uuii KOHKYPEHTIB Ha 3apyO0i’KHOMY PUHKY BU3HAYA€THCSI HACAMIIEPE]T
iX BITUBOBICTIO, ()IHAHCOBOIO MOTYTHICTIO Ta MOXJIMBICTIO BAKOPUCTOBYBATH M€pEBAru
B 301IBIIICHHS MacITaOiB BUPOOHMIITBA Ta OOCIYrOBYBaHHS, a TaKOXX BOJIOJIHHS
BIJIOMHMH TOPTIBEILHUMHU OpeHJIaMH, JI0 SKUX JIy»Ke MPUXUIbHI MiCIeBl ciokuBadi. He
MEHIIl BaXJIMBUI BIUTMB Ha KOHKYPEHTHE CEPEIOBHINE 3/IMCHIOIOTH 1 HAsSBHI METOIU
KOHKYpPEHTHOI OOpOThOM Ha pHUHKY, SKI BKIIOYAIOTh BJalie BUKOPUCTAHHS
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, TAKUX SIK CETMEHTAIlisl 1 TMO3UIIIOHYBaHHSA, TOBap, IliHA,
METO/M MPOJAXKIB Ta KOMYHIKAIIHHI 3aX0H.



3arpo3a nosiBu HOBUX
KOHKYPEHTIB

KonkypeHrist Mix
IlocTayabHUKHU > rajgy3eBUMH

Cnoxusaui

A

Oprasi3aiismMmu
A

3arpo3sa nosiBu
TOBapiB-3aMIHHHKIB
(cyOcTuTyTIB)

Pucynok 3.1 — Moguens 5 cun koukypeniiii M. IToprepa

Cuiia mo3uumii NpeTeHIeHTIB HAa BXOMKEeHHHA B rauay3b. [losiBa HOBuUX
KOHKYPEHTIB € HeOaxaHOwo Mg (pipMH, OCKUIBKM L€ MPU3BOJUTH O MEPEPO3NOALTY
PUHKOBHMX YacCTOK MIJNPUEMCTBA y Taiy3l, A0 3aroCTPEHHS PIBHS KOHKYPEHILUi 1, SIK
HaCJIIJIOK, — 3MEHILICHHS I[1H 1 3HKEHHsI peHTadenbHOoCcTi. CephHo3HICTh TaKoi 3arpo3u
3aJIEKUTh BIJI JABOX (DaKTOpiB: PIBHS BXIJHOTO Oap’epy B Taly3b (CYKyIHICTh
€KOHOMIYHHMX, TEXHIYHUX 1 OpTaHi3alliiHUX YMOB JIJIs1 CTBOPEHHSI HOBOTO BUPOOHMUIITBA)
1 peakiii J0urX MiANPUEMCTB Ha MOSIBY HOBUX KOHKYPEHTIB.

PiBens BxiHOTO 6ap’epy B rayty3b GOpPMYIOTh TaKi OCHOBHI ()aKTOPH: BUPOOHUYUUIA
edekT Macmrady, ynomaoO0aHHs CIOXKMBayiB, 3HayHa MOTpeda B KalliTalll, CKIaIHICTh
JOCTYITy IO KaHaJIIB PO3MOAULY Ta JO0 CEKpPETIB BUPOOHMIITBA, MEPEBArH BXKE JIIOUUX
MIIIPUEMCTB, SIK1 3a0€3MeUyI0Th iIM HUK4Yl BUTPATH BUPOOHUIITBA, JIEp)KABHA MOTITHKA
peryJItOBaHHS MiANPUEMHUIITBA Ta 30BHINTHLOEKOHOMIUHOI JiSJILHOCTI, KOHCEPBATU3M
ICHYI0YOi CUCTEMH IMOCTABOK TOIIO.

Cuiia mo3uuii CroKMBa4viB HA PUHKY BU3HAYA€ThCA TUM, IO BOHU BIUJIMBAOTH
Ha IIIHOBY MOJITUKY PipMH, GOPMYIOTh KaHAJIM PO3MOILTY HPOAYKIIi Ta BU3HAYAIOTh
piBeHb MpUOYTKOBOCTI B Tanmy3i. Cuily MO3WIII CIOXUBa4YiB Ha PUHKY (HOPMYIOThH
MepPEeBaXHO Takl GaKTOPH:

— KyIiBeJIbHA CIPOMOXHICTh MOKYIILIB, X PIBEHb JOXOAY Ta CTYMIHb YYTIUBOCTI
JIO 3MIHH IIIH;

— ToTpeOuM Ta BUMOTHM CIIOXKHBA4yiB K IWIOJ0 SKOCTI TOBapiB/MOCIYr Ta
0o0CITyroByBaHHsA, Tak 1 /10 CHEIU(IYHUX XapaKTEPUCTUK MPOAYKIIT Ta JOJATKOBUX
MOCHYT;

— CTYIIHB JIOSJIBHOCTI KJIIEHTIB J10 ICHYIOUHX TOPTOBUX MapoK.

Cuia no3uitii mocTavyajJJbHUKIB HA PUHKY BU3HAYAETHCS TAKUMH (haKTOPAMHU:

— PI3HOMAaHITHICTb, PIBEHb SKOCTI Ta LIHU MPOAYKTIB OCTAYaJIbHUKIB;

— IMIJIDK Ta penyTalis N0oCTavyalIbHUKIB K HAa BHYTPIIIHBOMY, TaK 1 30BHIITHBOMY
pUHKAX;

— BEJIMYMHA BUTPAT BiJl MEPEX0/1y HA MOCIYTH THIIMX MOCTaYaIbHUKIB, IO MOXKE
MMO3HAYMTHUCH HAa MIJIBUIICHHI 11H KIHIIEBUX TOBApPiB Ta MOCIYT;

— KOMEPIIiitH1 yMOBH CIIBIIpaIll 3 MOCTa4YaIbHUKAMH.

KonkypeHnuiss 3 00ky ToBapiB-3aMiHHHUKIB, sIKI BUPOOJSAIOTH (IpMH 1HIIUX
rayry3ei 1 ikl € KOHKYpeHTHUMHU 3 orsiny miHu. [Ipu po3po0Oiri cTpaTeriii miamprueMcTBa



3000B’s3aH1 BpaxOBYBaTU 3aMIHHUKH, SIKI BUCTYIAIOTh SK CUJIA, 110 BU3HAYAE I[IHOBY
MOJNITHKY TMIiJMPUEMCTBA, TOJITAKY B 00JacTi BIAHOBJIICHHS MpoayKiii. Brus
3aMIHHUKIB TOBapy Ha KOHKYPEHIIIIO B TaTy31 MOSCHIOETHCS HACTYITHUMH MPUIUHAMU:

— IIIHK 1 JOCTYIIHICTh TOBApiB-3aMIHHUKIB CTBOPIOIOTH OOMEKCHHS IS IIiH
BUPOOHHMKIB, IO Y CBOIO YEPry OOMEXKY€ MOTSHITINHY BEIMUNHY TPUOYTKY;

— HE3BAKAIOYH HA TE, 10 BUPOOHUK MOKE BUIUIUTH TOBAP SKICTIO, 3HU3UTHU IIHHA
3a paXyHOK 3MEHILEHHS BUTpaT abo 1HIINM criocoOoM AudepeHLiioBaTH CBii TOBap Bix
3aMIHHUKA, BIH BCE-TaKM IOCTA€ TMEPe] PU3MKOM 3MEHILIEHHS 3POCTaHHSA MPOJAXKIB 1
npuOYTKIB y Pe3yJbTaTi BIAMOBIAHUX 3aXOJ1B, 3MIMCHIOBAaHUX KOHKYPEHTAMH;, YUM
CUJIBHIIIIC YYTJIUBICTh MPOJAXKIB TOBAPY Bij IlIH 3aMIHHUKIB, TUM CHJIBHIIIIE 3aJIeXKaTh
(bipMHu BiJ CyTIEPHUKA,

JlocIiKeHHs! 30BHIIIHBOTO KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUIIA TTOBUHHO:

— Tmo-mepire, 3a0e3MeUYuTH KEPIBHHUIITBO JOCTAaTHHOW 1H(OpMAIIi€ Ipo
KOHKYPEHTH1 YMOBH JISJIbHOCTI Ha 3apyO1>KHOMY PUHKY 3 METOIO MPUNHATTS 3BaKEHUX
YOPaBIIHCBKUX Ta MAapKETUHIOBUX pIIIEHb MIOAO 3AIMCHEHHS MiJIPHEMHUIIBKOT
TISITTBHOCTI;

— mo-apyre, OyTH aHAJTITUYHOI OCHOBOK SK IS BU3HAUCHHS HASBHUX
KOHKYPEHTHHUX IepeBar MiIpUEMCTBA B KOHKYPEHTHI O0OpOTHO1, Tak 1 JUIsl BUSIBJICHHS
THX KIIFOYOBUX (DAKTOPIB, SKI BIUIMBAIOTH HA CTBOPCHHS HOBUX KOHKYPEHTHHUX TIEpEBar,
0COOJIMBO BXKJIUBUX VISl TAHOTO TOBAPHOTO PUHKY;

— TO-TPETE, TOMOMOTTH MIANPUEMCTBY PO3BUHYTH KIIIOUYOBI (DaKTOPU CTBOPEHHS
Ta YTPUMaHHS KOHKYPEHTHUX Ii€peBar Ha IJIbOBUX PHUHKOBUX CETMEHTaxX, Kl
JIOTIOMOKYTh MPOBOIUTU €(DEKTUBHY KOHKYPEHTHY OOpOTHOY Ha 3apyOi’>KHOMY PUHKY.

Humannsa Ne 2

AHnaniz 6Hympiuinb020 KOHKYPEHNH020 HOMEHUIay nionpucmcmea ma
BU3HAYCHH KOHKVDEHHNHUX nepesaz

He MeHI BaIMBUM ISl MIXKHAPOAHOI ISIIBHOCTI MiANPHEMCTBA € BU3HAYEHHS
HOro BHYTPIIIHHOTO KOHKYPEHTHOTO MOTEHIaly BIJAMOBIIHO O BUMOT 30BHIIITHBOTO
cepenoBuila. Takuil aHai3 JO3BOJIUTH BUSBUTH T1 MOKJIMBOCTI Ta pecypcu (Qpipmu, K1
MOXKYTb OYyTH 3aJTy4y€H1 AJisl OpraHizaliii MXKHapOIHOT MApKETUHI OBOI IIsUIBHOCTI, a caMe
MO>KJIMBOCTI aJanTanli TOBApHUX MPOMO3ULIH, po3p0OKa HOBUX PEKIAMHHMX KaMIaHiH,
npodeciitHi HABUYKH MEPCOHAITY TOIIIO.

Buympiwiniii konkypenmuuilt nomenuyian nionpuemcmea — 1€ CYKYIHICTh
BUPOOHHMYOI, YIPABIIHCHKOI, (IHAHCOBOI, MApPKETHMHIOBOI Ta KaJapOBOi CHUCTEMHU
MIAMPUEMCTBA, O (POPMYIOTh WOTO0 KOHKYPEHTHUW TIOTEHIlIal, BU3HAYAIOTh HOTO
JOBrOTEPMIHOBY TPHOYTKOBICTH 1 mepeOyBaloTh MiJ Oe3mocepenHiM KOHTPOJIEM
KEepIBHUIITBA TiAMPUEMCTBA.

Memoro oyiHt06aHHs BHYMPIUHLO20 KOHKYPEHMHO20 NOmeHYiaxy MANPUEMCTBA €
BU3HAUCHHS TOTO, Y4 Ma€ BOHO JIOCTaTHI BHYTPIIIHI PECYpPCH, MO0 CKOPHUCTATUCS
30BHIITHIMHA MO>KJIUBOCTSIMHU.

AHani3 BHYTPIIIHBOTO KOHKYPEHTHOTO MOTEHLIAy MiANPUEMCTBA BKIIOYAE:

1.  Jocniorycennss ma OYiHKY OCHOBHUX  CKAAO0BUX  GHYMPIUHBOZO
KOHKYpeHmMH020 nomenyiany ipmu, sxkuii GOpMyeThCS 3 KaJIpOBOTo, OpraHizaiiitHo-



yIPaBIIHCHKOTO, BHPOOHUYOTO, MAPKETHHTOBOTO Ta (DIHAHCOBOTO IMOTEHIIATY

nignpuemMcTBa (Tadmmns 3.1).

Tabmums 3.1 — OcHOBHI CKJIaIOB1 BHYTPIIIHBOTO KOHKYPEHTHOTO TTOTECHITIATY
bipmu

CkinaioBi XapaKkTepuCTUKA

- piBeHb CHiBIIpalll KEPiBHUIITBA, MEHEDKEPIB Ta MpalliBHUKIB,;

- MeXaHi3M HaiiMy, HaBYaHHS 1 MIBULICHHS KBali(iKkarii Kaapis;

- mpodecioHaIi3M MpaliBHUKIB;

- pe3yJIbTATUBHICTb Ipalli Ta MOTHUBALISL KAJPiB.

KanpoBuii moteHIian

Opranizaniiino- - e(heKTUBHICTh KOMYHIKaLlIHHUX MPOLECIB;
YIPaBIIHCHKHAM - Oprasi3aliifHa CTpyKTypa IiAPUEMCTBA;
MTOTEHIII AT - IIFOYMH MeXaHi3M pO3MOJILTY MPaB i BiAMOBITAIBHOCTI.

- TEXHOJIOT1i Ta €()eKTUBHICTh BUPOOHHIITBA ITPOTYKIIii;

- HAJIaroJPKEHICTh CHIBIpalli 3 TOCTAYIbHUKAMH Ta TIOCEPEAHUKAMU;
- 3JIHCHEHHS JIOCIIIJPKEHB 1 pO3pO0OK TOBaPiB-HOBHUHOK;

- piBEHb J10- Ta MICIANPOAAKHOTO 00CIYyTrOBYBaHHSI.

- 3JaTHICTh MapKETHHIOBOI CIIY’)KOM €(QEKTHBHO CTBOPIOBATH Ta
peaizoByBaTH MpPOAYKTOBY, IIHOBY, 30yTOBYy Ta KOMYHIKaIiiHy
cTparerii i3 3a0€3MeUYCeHHSIM JIOCATHEHHS KUIBKICHUX Ta SKICHHUX IIJIEH.
- e(eKTHBHICTP BUKOPUCTAHHS TPOIIOBHX KOWITIB B Oprasizamii
®dinancoBuii moteHuian | (MATPUMKA JIKBITHOCTI 1 3a0e3nedeHHs] MpUOYTKOBOCTI, CTBOPEHHS
IHBECTUIIIHHUX MOXKITUBOCTEH).

BupoOHuumii noreHmian

MapkeTuHroBHit
OTEHII AT

2. Buznauennsa 61aCHUX KOHKYPEHMHUX nepeeaz niOnpuemMcmaed.

Konkypenmni nepesazu nionpuemcmea — 11¢ CyKymnHICTh YCIX MaTepiaJIbHUX Ta
HeMaTepialbHUX aKTUBIB, SIKI JIO3BOJIAIOTh BECTH YCHIIIHY KOHKYPEHTHY OOpOTHOY B
CTPATET1YHO BaXXJINBOMY CETMEHTI Ha BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY PHHKAX.

[lepeBaru miampuemMcTBa 3a JHKEpeIaMu IXHbOTO BUHUKHEHHS MOKHA PO3IIATH
Ha BHYTPIILIHI 1 30BHIIIHI.

Buympiwinikonkypenmni nepegacu — 1€ XapaKTEpPUCTUKU BHYTPIIIHIX aCTEKTIB
TISIBHOCTI  MIANPUEMCTBA (pIBEHb BHUTpAT, NPOAYKTUBHICTH TMpalll, oOpraHizaris
MpoIleCiB, CHUCTeMa MEHEIKMEHTY, TOIO), $KI TEpPEeBUIIYIOTh aHAJIOTIYHI
XapaKTEPUCTUKHU MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB.

BHyTpiniHs KOHKypeHTHa IepeBara € HacJiJIKOM BHIINOi MPOJYyKTUBHOCTI, IO
3abe3neuye Gipmi OUTBIITY peHTAOECTBHICTH 1 OUIBIITY CTIMKICTh B yMOBaX 3HMKEHHS I[1H
MPOJIaXKiB, K1 HAB'A3YIOTHCS PUHKOM 200 KOHKYPEHITIEIO.

[lepenik KOHKYpPEHTHHX TEpeBar MiANPUEMCTBA MOTPEOy€e MEBHUX IMOSCHEHD 1
KOMEHTapiB (Tabin. 3.2).

Tabauug 3.2 — BHyTpilllHI KOHKYPEHTHI [epeBaru NiAnpueMcTBa

Konkypentsi . .
CyTHICTh KOHKYPEHTHOI IIepeBaru
nepeBaru
NPOAYKTUBHICTh TMpalli, OIIAJUIMBICTh BHUTPAT, PALIOHAJIBHICTh EKCIUTyaTalil
Bupo6unui OCHOBHMX (hoHIB, 3a0e3MedeHICTh MaTepiaibHO-TEXHIYHUMHU pecypcami,
0e3/1e(heKTHICTD;
. . | cy4acHicTb, JOCKOHANICTh, THYYKICTh TEXHOJIOTTYHUX IPOIIECIB, BUKOPUCTAHHS
TexHoJIOrYH1 .
JIOCSATHEHb HAYKOBO-TEXHIYHOT'O ITPOTPECy;
iy ... . | mpodeciifHICTb, MAliCTEPHICTH, AKTUBHICTE, TBOPUYICTH IIEPCOHATY, CXWILHICTH IO
Ksamidikariitai pod ’ P ’ i p P Y a
HOBOBBEJECHb




CYYacHICTb,  HPOTPECHUBHICTh,  THYYKICTb,  CTPYKTYpPOBaHICTb  HasBHOI
OpraHi3ariiiHoi CTPYKTYpH;

e(eKTUBHICTh 1 pe3yIbTATUBHICTh J1F0Y01 CHCTEMU MEHEIKMEHTY, €(DeKTUBHICTh
VYrpaBiaiHCBKI | yIpaBIliHHS OOOPOTHUMH KOIITaMH, SIKICTIO, BAPOOHUYMMHU, 3aKYITIBEJIbBHUMH Ta
30yTOBUMH MPOIIECAMH, JIIE€BICTh CUCTEMH MOTHUBYBAHHS IIEPCOHAIY;

CHCTEMH 1 METOIU PO3POOKH Ta BIPOBAPKEHHS HOBHX TEXHOJIOTIH, MPOIYKTIB,
MOCIYT, HAsIBHICTD 1 BOPOBA/DKCHHS «HOY-Xay»,

PUHKOBA KYyJIbTypa MiANMPUEMCTBA, TPAAMIIii, ICTOPIS PO3BHUTKY;

CragkoeMHI | €EKOHOMIYHI — HasgBHICTb JpKepen (iHAHCYBaHHS, IUIATOCIPOMOXHICTB,
JKBIJHICTh, TPHUOYTKOBICTh

Opranizamiitai

IaHOBaIIIiHI

306niwHi KOHKypeHmHI nepegeacu — 1i¢ Ti, SKi 0a3ylOThCS Ha MOMKIHUBOCTI
HIIPUEMCTBA CTBOPUTH OLITBII 3HAYYII IIIHHOCTI JJISl CIIOKKBa4diB HOTO MPOYKIIii, 1110
CTBOPIOE MOXKJIMBOCTI OLJIBIII TTIOBHOTO 3aJI0BOJICHHS iX MOTPeO, 3MEHIIIEHHS BUTPAT abo
M1JIBUIIICHHS €(PEKTUBHOCTI iX AISTILHOCTI.

Tabnuus 3.3 — 30BHIlIHI KOHKYPEHTHI IepeBaru minprueMCTBa

Konkypenthi . .
CyTHICTh KOHKYPEHTHOI IIepeBaru
nepeBaru
nifo4i  Ha MIOPUEMCTBI  cHCTeMH 300py 1 OOpOOKM JaHWX, CTYIiHb
... . | moiHdOpMOBAHOCTI HIAIPUEMCTBA PO CTaH 1 TEHAEHIII pO3BUTKY PUHKY, TIFOUNX
Iadopmarniiini $op Ab P AICHII P Y PHIKY, A

CHJI 1 YMOB HaBKOJIMIIHBOTO CEPEIOBHUINA, MPO TOBEAIHKY CIIOKHBAYiB,
KOHKYPEHTIB Ta IHIIIUX TOCIOJIAPChKUX CYO'EKTIB
KOHCTpYKTHBHI | TeXHIYHI XapaKTEPUCTUKHU MPOIYKIIii, ii AU3alH, YIAaKOBKa,
SIKICHI PIBEHb SIKOCTI IPOYKIIi 32 OLIHKAMU CITOKMBAYiB;
CTYNiHb MOIMPEHHs iHpopManii cepes MpaIiBHUKIB MiIPUEMCTBA, HAILICHICTD

[loBeninkoBi | .. . . s
iXpo0OOTH Ha 33J0BOJICHHS MOTPed CIOKMUBAYiB KOHKPETHUX LIIbOBUX PUHKIB
KoH'foHKTypHi PUHKOBI yMOBH JISUTBHOCTI, KOHK}‘I.I.)G':HTHC cepenoBHIle (KIIbKICTh 1 MOBEAIHKA
KOHKYPEHTIB, TOCTPOTa KOHKYPEHLIii);
CepsicHi PIBEHb 1 SIKICTh MTOCIIYT, SIKI HAJAAIOTHCS MiANPHEMCTBOM
IMioKesi 3arajibHi YABJIEHHS CHOXHMBAYiB IpO MIANPUEMCTBO Ta HOro TOBApH,
HOMYJISIPHICTB;
Ilirosi MOJKJIMBOCTI 3MIHH I[IH
30yTOBI nopTQesns 3aMOBJIeHb, IPUHOMU 1 METOJIM PO3MOALTY MPOAYKIIi
Komymikamiiti KaHaJgu 1 crnocoOM mNomMUpeHHs iHdopMallii Npo MiANPUEMCTBO, HAsBHICTH 1

BUKOPUCTAHHA 3BOPOTHOI'O 3B'$I3Ky

30BHIIIHS KOHKYpPEHTHA IepeBara 0a3yeThbCIHAYHIKAIbHUX SIKOCTSAX TOBapY, SIKI
CTBOPIOIOTH LIIHHICTB JJIsl TOKYIIS 32 PaXyHOK 200 CKOPOUYEHHS BUTPAT, 200 M1ABUILICHHS
e(eKTUBHOCTI. 30BHIIIHSA KOHKYpPEHTHA TepeBara 30UIbIIYE «PUHKOBY CUIY» (ipMH,
OCK1JTbKM BOHA ((pipmMa) MOXKe 3MYCHUTH PUHOK MPUHAMATH I[IHY TPOJAXKIB BHINE, HIK y
MPIOPUTETHOTO KOHKYPEHTA, SIKUH He 3a0e3Meuye BIANOBIAHY BUIATHY SKICTh.

3. Ilopienanna 61aCHUX KOHKYPEHMHUX nepesaz 3 nepesazamu nomeHuillHux
KOHKYpPEeHmMi6 HA YiIb0BOMY 3aAPYOIHCHOMY PUHKY.

B Teopii Ta mpakTuili MiXHApPOIHOT MISIILHOCTI BUKOPHCTOBYIOTH TPU METOIH
3MIMCHEHHS TAKOTO TOPIBHSUIBHOTO aHAIII3Y:

1. CnewianbHi TaOMMII AJig TOPIBHAHHS KOHKYPEHTHHMX TI€peBar BJIACHOIO
MIIIPUEMCTBA Ta MOTEHLIMHUX KOHKYPEHTIB Ha 3apyO1>KHOMY PUHKY.




2. OniHIOBaHHS KOHKYPEHTHHUX MepeBar Ha OCHOBI MOOY0BU MaTpHIll — MIPOQLITIO
KOHKYPEHTIB.

3. Bukopuctranass SWOT — anamisy.

KoxeH 3 mux miaxo/iB OIiIHKM KOHKYPEHTHHX TepeBar mianpueMcTBa Ha (oHi
TSTBHOCT1 KOHKYPEHTIB Ma€ CBO1 IEpEeBary Ta HEAOJIKH, alie € TOCTATHIM JUIsl PO3YMIHHS
Ta BU3HAYCHHS CBOIX KOHKYPEHTHUX TIepeBar Ta HeAOJIKIB.

Humannsa Ne 3

Mexanizm cmeopenns ma ympumaHHua KOHKYPEHMHUX nepesaz y 2100a1bHOMY
KOHKYPEHHHOMY cepe)osuuli

BaxnmuBUM YWHHUKOM CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHMX TIepeBar Ta IIiJBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ()ipMU Ha 30BHIINIHBOMY PUHKY € HacaMIiepe] HasBHICTb
po3po0JeHoi cTpaTerii KOHKYPEHTHOI OOpOThOM, sSKa Ma€ JIOMOMOITH il 3alHATH Ha
PUHKY OakaHl Ta MIiI[HI KOHKYPEHTHI MO3UIlii. Y MpaKTUI[l MI>XHAPOJIHOI JISUIbHOCTI
BUAUISAIOTh TPHU OCHOBHI CTpaTerii KOHKYPEHIlI: HAUMeHWUx CyKynHux eumpam
(minimizayii eumpam), oughepenyiayii, konuenmpayii ((poxycysanns,).

Cmpamecia HallmMeHWIUX CYKYRHUX eumpam — 1€ CTpaTeris, mo 0a3yeTbcs Ha
3HUKEHHI BapTOCT1 TOBAPiB/MOCIYT IUISIXOM €KOHOMIi Ha MaciiTabax BUpOOHUIITBA a00
3aMpoOBaJKEHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH Y BUPOOHUYHIA MTPOLIEC.

Cmpamecia ougpepenyiauii — 1ie ctTpateris, M0 IPYHTYETbCS HAa BUPOOHMIITBI
IIUPOKOi HOMEHKJIATypU TOBapiB OJHOTO (HYHKIIOHATHLHOTO MPU3HAYCHHS 1 JI03BOJISIE
opranizaiii 00CITyroByBaTd OLIbIIE YHCIO CIOXHBA4YIiB 3 PIZHUMH TOTpedamu.
KonkypenTHa nepeBara, Ha sikiii 0a3yeThCsl 1151 CTPATETis, — BIIIMIHHICTh, HECXOXKICTh 13
KOHKYPEHTaMHU.

Cmpamezia konuenmpauii (pokycysanns) — 1ie cTparterisa, 1o mepeadadae
creniagizamiio JIsIbHOCTI MIAMPUEMCTBA Ha 0JTHOMY (200 He0araTb0X) CETMEHTaX PUHKY
1 3aBOIOBAHHS HA HUX JIIIUPYIOUOTO MOJIOXKEHHS.

BaxxnuBuM (pakTOpoM CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHUX TIEpeBar Ha 3apyO1’KHOMY pUHKY
€ BUCOKA SIKICTb, M1l IKOIO MPUHUHATO PO3YMITH SIK BAPOOHUITBO Ta HAJAAHHS SIKICHOTO
MPOIYKTY/TIOCIYTH, Tak 1 3a0e3Me4YeHHs SKICHOTO [J0- Ta MICIANPOAAKHOIO
00CITyroByBaHHS.

Ha cboromni B MIXHApOAHIN AISUIBHOCTI ICHY€ BeJIMKa KUIBKICTb METOJUK Ta
CTpaTerii, sKi HalllJIeHI Ha CTBOPEHHS SKICHUX TOBapiB Ta HaJaHHA SKICHOTO
oO0cnyroByBanHsa. OHI€IO 3 HUX € cTpaTerist «Tpu C», OCHOBHUMH HaNPsIMKaMHU SIKOT €

— CTBOPEHHS 3araJibHO(IpMOBO1 cTpaTerii 00CIyroByBaHHs, iH(OpMAITis PO AKY
Mae€ MOIUPIOBATHUCH MO BChOMY MIAMPUEMCTBY 1 KOJKEH MPAIiIBHUK MA€ 3HATH CBOIO POJIH
B HaJlaHHI TTOCJIYT KJTIEHTaM;

— CHCTEMa — BBEJICHHS B JIIF0 KOMIT FOTEPHUX CUCTEM Ta HOBITHIX 1H(MOpMALIITHIX
TEXHOJIOT1H, SIK1 JO3BOJISTH CMIBPOOITHUKAM IIBHJKO Ta SKICHO OOCIYrOBYBaTH KJIIEHTIB
Ta CBOEYACHO OTPUMYBATH HEOOX1IHY 1H(HOpMAILiO;

— CIIBPOOITHUKM — HaJaHHS SKICHOrO OOCITYyroByBaHHS 3aJIeKUTh BIJ
KBamidikamiiiHoro  piBHA,  npodecioHani3aMy,  JOOPO3UUWIMBOCTI  MEpPCOHAITY,



1HIMBIAYaJIbHOTO KOHTAKTy 3 KJI€HTaMH, PIBHS 3aJ0BOJICHOCTI MpAaIliBHUKIB Ta iX
MOTHBAIIIT 0 HAMKPAIIOro 00CIyrOByBaHHS KITIEHTIB.

KpiMm 150T0, 1711 BUPOOHUIITBA SKICHMX TOBAapiB Ta TOCIYT MiAMPUEMCTBO
MMOBUHHE:

1) mo-mepire, HAJIATOJUTH BHTIAHY CITIBIPAIIO SK 3 MOCTaYaJIbHUKAMH, Tak 1 3
MOCEPETHUKAMU;

2) mo-Apyre, MATPUMYBATH 3BOPOTHI 3B’SI3KM 3 IUIBOBUMH KITIEHTAMH IIIISIXOM
PETYJIIPHOTO BUBYCHHS CTYIIEHS iX 3aJOBOJICHHS 3 METOI ITOKPAIEHHS SKOCTI
TOBAPIB/TIOCHYT.

Humannsa N 4
Cmpykmypa ananizy 0isibHOCHI KOHKYDEHNIg

KoHkypeHT — TOBapoBUpPOOHUK, PO3MIHUPEHHS abo 30epekeHHsS 0OCsTIB
TISUTBHOCTI SIKOTO BEJE /10 3MEHIIEHHS PUHKOBOI YAaCTKH 1HIIIOTO TOBAPOBHPOOHHKA —
cy0’€eKTa IIbOro PUHKY a00 PUHKY TOBapy-3aMiHHHUKA.

Metoro aHanizy KOHKYPEHTIB € BU3HAUCHHS HAIPSMKIB JISILHOCTI 1 CIIOCOOIB
BEJICHHS KOHKYpPEHTHOI OOpOTHOM, OJHAK II€ TOB’S3aHO 3 TEBHUMH TPYIHOIIAMH,
OCKUIbKM Tally3b MOXE XapaKTepH3yBaTHUCS [ISUIBHICTIO JECATKIB abo0 COTEHb
MIANPUEMCTB. BHU3HaYeHHS TOJIOBHUX KOHKYPEHTIB JO3BOJIA€ OUIbII €(EeKTUBHO
OyIyBaTH CBOIO KOHKYPEHTHY CTpAaTerilo 1 TaKTHKY, 3a0Ia/KyBaTh 4Yac 1 TpOIIl Ha
MIPOBE/ICHHS aHali3y KOHKYPEHTIB.

O0’exTamMu aHaNi3y KOHKYPEHTIB MOKYTh BUCTYIIaTH:

— MaWOyTHI 11UJI1 KOHKYPEHTIB (Ha BCIX PIBHSAX YNPaBIIHHA);

— IIOTOYHA cTpareris (IK (ipma BeJe KOHKYPEHTHY 00pOThOY);

— MOKJIUBOCTI (CHJIBHI Ta CJIa0Ki MICIISl KOHKYPEHTA);

— XapaKTep peakxilii KOHKYpeHTa;

— CTpaTeriyHa OpleHTallls OpraHi3allii Ta il eKOHOMIYHA MMOJIITHKA;

— PIBEHbB SKOCTI MIPOJIYKTY;

— oprani3aiiis 30yTy 1 peasizalii npoayKIIii;

— MapKETUHTOB1 MOXKJIMBOCTI;

— BUPOOHWYHUH MTOTEHII1aJ1, 3a0€3MEeUEHICTh EHEPTIEI0 Ta CHPOBUHOIO;

— (hiHaHCOBA CUTYaIlls;

— piBE€Hb HAYKOBUX JIOCIIIKEHb 1 pO3PO0OK;

— reorpadivyHa JIoKaji3aiis CUCTEMH BUPOOHUIITBA 1 30yTY;

— piBeHb BUTPAT HA BUPOOHUIITBO;

— SIKICTh MIATOTOBKY KEPIBHUKIB 1 MIEPCOHAITY;

— Mapka/iMiK hipMmu.

CrpyKkTypa aHaji3y AisUIbHOCTI KOHKYPEHTIB MOKe OyTH MpEeJCTaBICHa Y BUIIISII
cxemu (puc. 3.2).
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Pucynok 3.2 — CtpykTypa aHaizy TisSIbHOCTI KOHKYPEHTIB

XapakTep KOHKYPEHI[li MDK IIJMPHEMCTBAMH Taldy31 BH3HAYAETHCS iX IIJISIMH,
OCOOJIMBOCTSIMM TOBapHOi 1 I[IHOBOI TOJITHKH, OpraHi3aiicro 30yTy, 3axojamMu
CTUMYJIIOBaHHA 30yTy HMpOyKIlii Ta piHAHCOBUM cTaHOM mignpuemcTBa. Bee 1ie hopmye
PUHKOBY TO3UII1I0 KOHKYPEHTIB.

[Ipu Bu3HAaUEHHI L1JI€Hl KOHKYPEHTIB BEJIMKE 3HAYEHHSI Ma€ BUBYEHHS CAMOOLIIHKU
JSTTBHOCTI MANPUEMCTBA — 00’ €KTa JOCTIIKEHHS BIATHOCHO OaueHHS IEPCIEKTUB CBOET
TISJIBHOCTI 1 MICI Ha PUHKY. A BMIHHS MPaBWIBHO BUAUIATH 3 1HGOPMAIIHHOTO
CepeIoBHUIIA JIaH1 TTPO HaMIPH KOHKYPEHTIB 1 aJIeKBATHO iX JIIarHOCTYBATH € J]0JIaTKOBOIO
1H(dOopMaITi€ro JUTs OLIHKK MaHOYTHIX 3MIiH Ha pUHKY. [ OJTOBHUM PE3yJIbTaTOM aHATI3Y €
apryMEHTOBaHUM J0Ka3 HAsABHOCTI HeOe3MeKH abo0 CHPUATIUBUX MOXKIMBOCTEH st
KOHKYPEHTIB, IO 3’SBJISIIOTHCA B pe3yJIbTaTl aKTUBI3allili MISIILHOCTI; OIIHKA PE3epBY
qacy, 10 3aJIMIIKBCS 10 TOYATKy aKTUBHUX /1M KOHKYPEHTA; MOKJIMBUN BIUTUB IIUX T
Ha HABaXJIMBIII €KOHOMIYHI MTOKAa3HUKH JTISJIBHOCTI MiAIIPUEMCTBA 1 HOTO MO3UIIII0 Ha
PUHKY.

3a 101OMOroI0 MOKa3HUKA YACMKU PUHKY RIORPUEMCHIEA MOKITUBO IaTH OLIHKY
PIBHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA 3 TOYKH 30py OCBOEHOTO HHUM
PUHKOBOI'O TMOTEHIIany. Sk mnpaBuiio, 31 3pOCTAaHHSAM PUHKOBOI YAacCTKHU TO3MIIS
MIIIPUEMCTBA € OUTBII CTIHKOIO.

B npakTuyHuX po3paxyHKax pUHKOBA YacTKa MiAIpUEMCTBA (TUTOMAa Bara TOBapiB
¢bipMu B 3arayibHiil MICTKOCTI JAHOTO PUHKY 30yTy) BU3HAUAETHCA 3a HACTYIMHOIO
bopmyIoro:

PUIT = (-2) X 100% (3.1)

ne PUII — puHKoBa yacTka minpueMCTBA;
V3 — 00csr 30yTy ToBapiB pipMH Ha JAHOMY PUHKY;



MP — MICTKICTh TaHOTO PUHKY.

s BukopuctanHs ¢opmyin (3.1) HEOOXiTHO CIIOYATKy BCTAHOBUTH OOCSTH
POy TOrO YH 1HIIIOTO TOBapy.

OO0csr mpoaasky — 11e 00CsT peani30BaHOl MPOAYKIlli MICIIEBUMHU BUPOOHUKAMHU.

Jocnioscennn ounamiku uin Koukypenmie. OgHuM 3 HAHOUIBIN CKIATHUX 1
BAXXKO Teper0auyBaHUX E€JIEMEHTIB aKTUBHOCTI KOHKYPEHTIB € TXHs 1iHOBa IOJITHKA.
OcHOBHI IPUIIOMH, SIK1 JTO3BOJIAIOTH BU3BHAYUTH HAMOUIBII IMOBIPHI HAIIPSIMKH TUHAMIKU
I[1H KOHKYPEHTIB.

1. JluHamika IllH KOHKypeHTa 0araTo B 4YOMY BH3HAYAEThCA CTPATETIEIO
I[IHOYTBOPEHHS, CYTh SKOI BIIOOPAKAETHCS y BUTIISAAL IIJILOBUX 3aBAaHb IMiIMPUEMCTRBA!

— MaKcuMi3allis IpuOyTKy MPOTATOM TPUBAJIOTO MEPIoay Yacy;

— MakcHUMi3allisi puOyTKY MPOTATOM 0OMEKEHOI0 Mepioay vacy;

— 3pOCTaHHs 00CATy BUPOOHUIITBA;

— cTalbui3als puHKY;

— 3MEHIIICHHS CIPUMHATINBOCTI CIIOKHWBAYIB JI0 II1H;

— MATPUMKA JiAEpPCTBA B I1HAX;

— 00poTh0a 3 KOHKYPEHTaMH, SIKI MAlOTh IIHU 3 HU3bKOK HOPMOIO MTPUOYTKY;

— CTBOPEHHSI KOM(GOPTHHUX YMOB JIJISl CEPETHBOCTATUCTUIHOTO MTOKYTIIIS;

— CTUMYJIIOBAaHHS 1HTEpECY 3 OOKY MOKYIMIIB 1[0JI0 IPONOHOBAHOTO TOBAPY;

— CTBOPEHHSI JIOSUTLHOTO 00pa3a BiTHOCHO KOHKYPEHTIB TOIIIO.

2. BuBYEHHS HECTHPUATIWMBUX JII KOHKYpPEHTa PHUHKOBHX CHUTYyaIlii, sKi
CTBOPIOIOTBCSI 4epe3 MpoOJeMU B I[IHOYTBOpeHHI. [l 1boro anami3yroTbes 1
y3arajbHIOITHCSI KOHKPETHI PUHKOBI CUTYaIlli 1 00CTaBUHHU, SIK1 € IPUYUHOIO CEPUO3HHUX
E€KOHOMIYHHMX BTpaT: 3MEHIICHHS 00CATY MPOJaxiB, MPUOYTKIB, YaCTKM KOHKYPEHTa Ha
PUHKY TOIIIO.

OCHOBHI I[IHOBI 1HJIUKATOPH MOAIOHUX CUTYyaLIli:

— I[1HM 3aBUIIEHI IIOJI0 I[IH KOHKYPEHTIB Ha aHAJIOT14H1 TOBAPH;

— I[IHU HAI3BUYANHO 3aHMKEHI, 110 TPUHOCUTH 3HAUH1 30UTKHU;

— KOHKYPEHT Mepekiagae 3HauHl (PIHAHCOBI CKJIAJHOCTI HA MHOTO OMNTOBUX
MOKYIIIIIB;

— 3MIHA I[IH BIAOYBA€EThCS Ty>Ke 4acTo abo Jy»e pIIKO 1 HE BPaXOBY€ 3MIHH, SIKi
B110yBalOTHCS HA PUHKY;

— I1Ha TOBapy B1100pa’Ka€ThCsA HETATUBHO HA PEIyTallli KOHKYpEHTa Ta Ha MPoIieci
peasizaliii IHIIUX HOro TOBapiB;

— I[iHa TOBAPY MPEACTABISIETHCS TOKYMIISIM BUIIOIO, HI’K BOHU MOXKYTh 3aIllJIATUTH
3a HBOTO;

— I[iHOBa TIOJIITUKA HE TMpuBadmIoe crnoxuBadiB. [IporHo3oBaHa peakiris
KOHKYpEHTa Ha CHUTYyallifo, 1[0 CKJajacs, MOXe OyTH OCHOBOI JUIsi BU3HAYCHHS
XapakTepy MalOyTHIX 3MiH I[iH Ha MPOAYKIIIIO.

3. IlpakTriKka HaJaHHS 3HWKOK ITOKYIIISIM Ha KOHKPETHI TOBAPH MOXKE CITYKUTH
MPUYMHOIO HACTYITHOT'O 3HM>KEHHS I[1H, TOMY PO3MIp 1 YMOBU HaJaHHS 3HUKOK MTOBUHHI
OyTu 00’€KTOM MOCTIIHOT yBary.

Ananiz opzanizauii 30ymoeoi mepexci KOHKypeHmie i 3aco0ie Cmumyni08anHs
30ymy. BiACyTHICTh po3/ipiOHOT MEPEXi B KOHKYPEHTIB 3aBXK/IU PO3TIIAIAETHCS SIK HOTO



cnabkicte. IlosiBa kpiM po3apiOHOI Ie ¥ OonTOBOi 30yTOBOI MEpPEXi CBIIUUTH MPO
30UThIIIeHHsT MacmTaly Oi3HeCy 1 MparHeHHS KOHKYPEHTA 3aXOMUTH OLIBINY YacTKy
PUHKY.

OpHouacHa HasSBHICTH OMTOBOi 1 PO3APIOHOI TOPTIBIII TOBapaMH BBAKAETHCS
BHUT1IHOIO, SIKIIO:

— PUHOK PO3TaIllOBaHUH HA BEIHMKIA TEPUTOPIi;

— MOCTAa4aHHS TOBapiB 3/A1MCHIOETHCS HEBETTMKHUMHU, ajieé TEPMIHOBUMU MapTISMU;

— PI3HHI MDK MPOJKHOIO I[IHOIO Ta COOIBApTICTIO JOCTATHS JJIsi OpraHi3aiii
po3raiaykeHoi 30yTOBOi Mepexi;

— MO’KHa 3HAYHO 3a0IIaJUTH, MOCTABISAIOUN BEJWKI MapTii He3HAYHIN KIJIBKOCTI
BEJIMKHUX CIIOKMBAYiB.

AHaJti3 pyxy ToBapy B 30yTOBIH MepeKi BKIIIOUAE:

— MOPIBHSUTHHY OIIIHKY IIBUKOCTI BUKOHAHHS 3aMOBJICHb;

— MOXJIMBOCTI TEPMIHOBOI JIOCTaBKH TOBApIB;

— TOTOBHICTb NIPUAHATH TOBAp Ha3a, SIKIIO B HHOMY BHUSBICHUN IE(EKT;

— MOXJIMBOCTI KOPUCTYBAaTHUCSl PI3HUMH BHUJAMU TPAHCIOPTY 1 3a0e3reuyBaTu
HEOOXI1IH1 0OCITH Pa30BUX ITOCTABOK 3aJI€KHO BiJ BUMOT IMOKYIIIIIB;

— e(heKTUBHICTD CITyKOU CEpBICY;

— piBEHb OpraHizallli CKJIaJChbKOi MEpEexKi;

— HasIBHICTb JIOCTATHIX PIBHIB CTPAXOBHUX 3aIacCIB.

[Ipn mopiBHSIHHI 3ac001B CTUMYJIOBaHHS 30yTy MpOIYyKIii, HEOOXITHUMHU €
BIJIITOBI/]l HA MTUTAHHS:

— 3 SKUM IIJIbOBUM CETMEHTOM IOTEHIIMHUX CIIOXKUBa4yiB KOHKYPEHT IparHe
HaJIarOJIMTH KOMYHIKAIlIF0?

— SIxi 3aco0u KOMyHIKalii nepeadavyaeTbcs BUKOPUCTATH?

— Slxuit 3 3ac001B HAUO1JIBIIT OIIAITUBUIA?

— Kouu 1 3 K010 nep1oANYHICTIO Oy 1y Th 3A1MCHIOBATUCS 1HPOPMALIIHI KOHTAKTH?

— SIk1 cymapHi BUTpATH JJ1sl BAKOPUCTOBYBAHUX CITOCOOIB KOMYHIKaIlIiA?

— SIK OLIHUTH pe3yJbTAaTH KOMYHIKAI[IH 1 SIK 111 pe3yJIbTaTH B1J10 10ThCA Ha 00carax
1 peHTa0eIBLHOCTI BIACHUX MPOAaXiB?

[IpeameToM aHali3y € TakOXX pekiama Ha TeneOayeHHl, paaio, y MeploJuyHIn
npeci, JHUCTIBKAX, OyKjieTaxX, Ha BYJHUISAX TOILO; MPOCYBaHHS 30yTy, NEMOHCTpALisd
TOBApiB, TOPTOBEJIbHI 110y, Taly3€Bl BUCTABKH; 3B’A30K 13 TPOMAJCHKICTIO, CTaTTl B
JIPYKOBaHUX BUIAHHSX, Ipe3eHTallli, 1HhOopMaIliifH1 JTUCTH, OPOITYpPH JIJIsl MOTEHIIHHUX
CIIO’KHMBAYiB; IEPCOHATBHA pOOOTA 3 TOKYMIIEM 3 METOIO IEPEMaHIOBAHHS TOTEHIIIITHOTO
CIIO’KMBaYa y KOHKYPEHTIB.

Ouinka ¢iHAHCOBOI CTA0OLIBHOCTI KOHKYPEHTA € Y3araJIbHIOIOYUM €JIEMEHTOM
aHajizy. Takoro pojay oImiHka 0coOIMBO HEOOXIIHA B CUTYAITisAX, KOJIH.

— MAMPUEMCTBA TIPAITIOIOTH y Taly3l, /e BEJIMKa BIPOTIIHICTh OAHKPYTCTBA 1/a00
BHCOKHI pIBEHb KOHKYPEHIIIT;

— TOBAapU PETYJSIPHO TEPIUISATH KOMEPIIMHUN MpoBall; iCHYHOUl 30yTOBI Mepexi
B1JIMOBJISIFOTBCS pE€aJIi30BYBATH MPOAYKIIIIO M1AITPUEMCTB;

— PI13KO 3MEHIIYIOTHCS 10X0IU O13HECy 1/a00 BUILIauyBaH1 JUBIACHAN;

— MIAMPUEMCTBA YaCTO 3MYIICH] 3[1MCHIOBATH PaJUKalIbHI NMEPEMIIIEHHS B HOBI
chepu Oi3Hecy.



3aKII0OYHUM €TanoM MAapKETUHTOBUX JOCTII)KEHb KOHKYPEHTIB € mo0yaoBa
KOHKYPEHTHOI KapTH puHKY. BoHa sBisge coboro kimacudikalilo KOHKYPEHTIB II0
3aiiMaHUM HUMU TIO3UIIISIM Ha PUHKY.

KoHkypeHnTHa KapTa pUHKY MOXe OyTH MOoOyJ0BaHAa 3 BHKOPHUCTAHHSM JIBOX
MMOKa3HUKIB:

— 3aiiMaHO1 PUHKOBO1 YaCTKH;

—- MTMHAMIKYA PUHKOBO1 YaCTKH.

Po3nogin pyuHKOBOT YacTKHU JO3BOJIAE BUAUIMTH DSl CTAaHAAPTHUX IOJOKEHb
HiNPUEMCTB Ha PUHKY:

— JJICPH PUHKY;

— TMIJMPUEMCTBA 13 CHIIBHOK KOHKYPEHTHOIO TTO3UITIEI0 (TTPETEHICHTH);

— TMIMPUEMCTBA 31 CJIA0KOK KOHKYPEHTHOO TTO3UIIIEIO (TTOCTIJOBHUKH);

— ayTcaiiepu pUHKY.

[Ipu BCiii BAXKJIMBOCTI MTOKa3HKWKA PUHKOBOI YaCTKK HEOOX1JHO MaTH Ha yBa3i, 1110
BiH fABJISIE COOOI0 CTAaTUYHY OI[IHKY Ha MEBHUA MOMEHT uacy. Y 3B’SI3Ky 3 TUM IO
CUTyalllsi HAa PUHKY JIOCUTh JMHAMIYHA, HEOOXIJHO 3HATH TEHJCHII 3MIHU JAaHOTO
MOKAa3HUKA 1 TIOB’SI3aHy 3 HEIO 3MIHY KOHKYPEHTHOI MO3UIlli MiANPUEMCTBA. 3a3HAUYEH1
TEHJICHITIi MOKHA OILIHUTH 3a JIOMTOMOTOI0 BETMYMHU TEMITy POCTY PUHKOBOT YaCTKH.

J{1st BUBHAUEHHS CTYIIEHS 3MIHU KOHKYPEHTHOT MO3UIII1T JOIITLHO BUAUIUTH TUIIOBI
CTaHU MANPUEMCTBA IMOAO0 JUHAMIKH HOTO PUHKOBOI YaCTKH:

— MJANPUEMCTBA 3 KOHKYPEHTHOIO MO3UINIETO, 1110 MIBUKO MOJIIIITY€EThCS;

— MJIPUEMCTBA 3 KOHKYPEHTHOIO TIO3UINIET0, IO MOIMIITYETHCS;

— TMJANPUEMCTBA 3 KOHKYPEHTHOIO MO3UINETO, 1110 MOTIPIITY€ETHCS;

— MANPUEMCTBA 3 KOHKYPEHTHOIO TIO3UINIETO, IO IIIBUIKO MOTIPITYETHCS.

KonkypentHa kapta puHKy (Tabm. 3.5) OyayeTbcs, BUXOISYM 3 TEPEXPECHOI
kiacudikarii po3Mipy i ITMHAMIKH PUHKOBOI YaCTKH ITiAMPUEMCTB.

Tabmuis 3.5 — KoHKypeHTHa KapTa pUuHKY
PunkoBa yacTka

[TinnpuemcTBa i3

JluHamika pUHKOBOI CUJIBHOIO
YaCTKU Jlinep puHky | koHkypeHTHOIO | ITocninoBHuKHM | AyTcaiinepu
MO3UILIIEI0
(TIpeTeHIeHTH)

[TinnpuemcTBa 3
KOHKYPEHTHOIO TIO3UIII€I0,
1110 IIBUAKO NOJIMIIY€ETHCS

[TignpuemcTBa 3
KOHKYPEHTHOIO MO3UIII€0,

10 NOJIIITYETHCS

[TinnpuemcTBa 3

KOHKYPEHTHOIO TIO3UIII€I0,
1110 MOTIPIIYETHCS

[TinnpuemcTBa 3
KOHKYPEHTHOIO TIO3HIII€I0,
1110 IIBUAKO NOTIPUIYETHCS




Kapra pmo3Bossie Buminuta 16 THUMOBUX TMOJIOKEHb MiAMPUEMCTB, IO
BIJIPI3HSIOTHCS CTYNEHEM BHWKOPHUCTAHHS KOHKYPEHTHHUX IIepeBar 1 MOTEHIIIHHOIO
MO>KJIUBICTIO IPOTUCTOSATH TUCKY KOHKYpeHTIB. HaifO1bIIT 3HaUYIIIE MOT0KEHHS MAIOTh
nignpueMcTBa 1-o1 Tpynu (Jiepu pUHKY 3 KOHKYPEHTHOIO TO3UIIIE0, IO IITBUIKO
IOy E€ThCS ), HAHOLIBIN CiTabKe — ayTcaiiepy pUHKY 3 KOHKYPEHTHOIO ITO3HITIE0, TIT0
IIBUIKO ToTipiryeThes (16-a rpyma).

[Ipu piBHOCTI PHUHKOBHX YacCTOK JJISI  paHXHUpPyBaHHS  MiJMPHEMCTB
BUKOPHCTOBYETHCS MOKA3HUK CTAOUIBHOCTI TXHIX PUHKOBUX YacTOK. BiH Xapakrepusye
CTYMIHb MPUXUIBHOCTI KJIIEHTIB MociayraM GipMH 1 OKa3ye, Ky YaCTHHY B 3arajJJbHOMY
0o0cs31 TPOJAXIB CTAaHOBJATh MPOAAXKI MOCTIMHUM CHOXHBayaM. 3acTOCYBaHHS
MOKa3HWKa CTaO1ILHOCTI PHMHKOBOI YaCTKH SK YTOYHIOYOro KoediIlieHTa J03BOJIsE
OJIHO3HAYHO PO3MOJIUIUTH MANPUEMCTBA yCepeArH1 KOXKHOI Ki1acupiKalliifHOI rpyu.



