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1. [bookmark: _heading=h.c0rea75z3ieq]Обрати один із функціональних бізнес-процесів:

· Процес збуту продукції;

· Процес фінансового обліку та бюджетування;

· Процес управління персоналом (наприклад, адаптація, підбір, навчання).

2. Побудувати модель обраного процесу в одному з рекомендованих середовищ:

· Draw.io

· або інший відкритий інструмент моделювання, погоджений із викладачем.

3. Вимоги до моделі:

· Наявність ключових етапів процесу;

· Позначення виконавців, входів/виходів, документів;

· Послідовність виконання дій (стрілки, з’єднання);

· Формат моделі: BPMN, IDEF0 або простий блок-схемний формат.

4. Описати модель у короткій пояснювальній записці (до 1 сторінки):

· Мета та короткий опис процесу;

· 2–3 ключові показники ефективності (KPI) для цього процесу;

· Виявлені слабкі місця (наприклад: надмірні ручні операції, затримки, дублювання функцій);

· Пропозиції щодо оптимізації (що можна покращити, автоматизувати, об'єднати тощо).


