Практична робота 12
Temа 12. ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ КОНТРОЛІНГУ НА ПІДПРИЕМСТВІ

12.1. Процес упровадження контролінгу на підприємстві
12.2. Структура й склад служби контролінгу
12.3. Інформаційні потоки в системі контролінгу
Мета роботи: дослідити та обґрунтувати процес (етапи) впровадження системи контролінгу на підприємстві, враховуючи різні підходи (традиційний та мінімізації початкових витрат); визначити місце, завдання та функції служби контролінгу (СК) в організаційній структурі підприємства, а також сформувати раціональний склад СК та розподіл обов'язків між її співробітниками; оптимізувати інформаційні потоки в системі контролінгу, встановити вимоги до інформаційного забезпечення та визначити ключове завдання автоматизації для оперативного прийняття управлінських рішень.
Питання для самоконтролю знань:
1.  Які труднощі виникають у процесі інституціоналізації контролінгу?

2.  Які причини недоцільності створення служби контролінгу на невеликих за розміром підприємствах?

3.  Які права та обов’язки має контролер компанії?

4.  Які особисті якості повинен мати спеціаліст з контролінгу?

5.  Які переваги та недоліки централізованої та децентралізованої системи контролінгу?

6.  За якими кількісними та якісними показниками можна оцінити ефективність системи контролінгу? Які основні складнощі такого оцінювання?

7.  У чому полягає сутність інформаційної підтримки контролінгу?

8.  Які функції системи контролінгу можуть бути покладені на службу внутрішнього аудиту? Чи є доцільним одночасне функціонування цих служб?

9.  Які критерії вибору спеціалізованого програмного забезпечення автоматизації контролінгу та інтегрованої корпоративної інформаційної системи?

10. Як оцінити ефективність проектів автоматизації контролінгу?

11. Які основні проблеми впровадження системи контролінгу? Як подолати опір персоналу в цій ситуації?

12. Представники яких суміжних професій можуть перекваліфікуватись на посаду контролера за умови пошуку цього персоналу всередині підприємства?

13. Які переваги та недоліки наймання зовнішнього спеціаліста чи підготовки контролера з власних кадрів?

14. Висловіть власну думку з приводу можливості (неможливості) впровадження зарубіжного досвіду функціонування контролінгу на підприємствах України.
15. Охарактеризуйте переваги те недоліки поетапної організації контролінгу на підприємстві.
16. Які документи представляють регламентне забезпечення служби контролінгу?
17. У чому полягає сутність інформаційних потоків в системі контролінгу?
Завдання 12.1 
Дати визначення одного з нижче наведених понять, використовуючи не менше трьох літературних джерел:

- контролер;

- комплексна інформаційна система;

- організаційна структура;

- децентралізація;

- внутрішній аудит.
Завдання 12.2

 12.2.1. Проаналізуйте організаційну структуру компанії, склад і місце служби контролінгу, наведеної на рис. 12.1.

Завдання:

а) визначити тип, переваги та недоліки організаційної структури та відділу контролінгу; 
б) зазначити, які конфліктні ситуації можуть виникати між відділом контролінгу та іншими відділами;

в) запропонувати напрямки поліпшення організаційної структури та зобразити графічно новий варіант структури.
12.2.2. Визначити можливі варіанти організації системи контролінгу та її завдання для таких підприємств:

• мережа дитячих магазинів з представництвами в Україні та Польщі;

• друкарня в м. Львові без власної збутової мережі (приватне підприємство);

• високо диверсифіковане підприємство (побутова техніка, продукти харчування, прокат автомобілів, одяг тощо);

• туроператор (ТОВ) з дочірніми підприємствами в усьому світу, частка вітчизняного ринку - понад 15 %;

• фармацевтична компанія-виробник (ПАТ), власна збутова мережа в м. Харкові та дилерська мережа в Україні, представництво у м. Києві;

• банк, який входить до світового холдингу.















Рис. 12.1. Організаційна структура управління підприємства
Завдання 12.3 Процес упровадження контролінгу на підприємстві 

12.3.1. Аналіз причин та етапів упровадження

На основі наданого матеріалу та знань з курсу «Контролінг у підприємницькій діяльності», проаналізуйте гіпотетичну ситуацію та запропонуйте план дій.

Середнє виробниче підприємство «Прогрес», яке працює на висококонкурентному ринку, стикається з такими проблемами:

1) Управлінські рішення часто приймаються із запізненням через великий обсяг несистематизованої інформації.

2) Спостерігається відсутність чіткої координації між фінансовим, виробничим та комерційним відділами, що призводить до перевитрат ресурсів.

3) Керівництво відчуває підвищену нестабільність зовнішнього середовища (зміни цін на сировину, нові конкуренти).

Питання для виконання:

1. Обґрунтуйте необхідність впровадження контролінгу на підприємстві «Прогрес», посилаючись на три наведені проблеми та причини, зазначені в матеріалі.

2. Запропонуйте поетапний план упровадження контролінгу (обрати один із підходів: триетапний або чотириетапний), обґрунтувавши свій вибір, виходячи з мінімізації початкових фінансових витрат та демонстрації переваг.

3. Для обраного плану: сформулюйте ключові завдання для кожного етапу, зокрема, як вони вирішать проблему координації та інформаційного ажіотажу.

12.3.2. Структура й склад служби контролінгу

12.3.2.1. Визначення завдань та функцій

Виокремити відмінності між завданнями та функціями Служби Контролінгу (СК) та проаналізувати їхнє місце в управлінському процесі.

Питання для виконання:

1. Розмежуйте за допомогою схеми або таблиці, чим завдання «Координація та підтримка» відрізняються від функцій «Діяльність» СК. Наведіть по два приклади, які ілюструють цю різницю.

2. Поясніть, як реалізація завдання «Забезпечення раціональності управлінського процесу» пов'язана з функцією «Внесення альтернативних пропозицій керівництву».

12.3.2.2. Формування штату та посадових обов'язків
Розробити узагальнену посадову інструкцію для однієї з ключових посад СК.

Питання для виконання:

1. Опишіть, у чому полягає раціональність запропонованого складу служби контролінгу: Начальник СК, Контролер-координатор, Контролер-спеціаліст з ІТ.

2. Складіть розширений перелік обов'язків (мінімум 5 пунктів) для Контролера-координатора, орієнтуючись на його роль у взаємодії з центрами відповідальності та забезпеченням фінансової дисципліни (контроль за дотриманням бюджетів).

12.3.2.3. Взаємодія та відповідальність

Проаналізувати інформаційну відповідальність у системі контролінгу.

Питання для виконання:

1. Поясніть, чому керівники відділів-постачальників несуть відповідальність за якість вхідної інформації, а Начальник СК – за якість вихідної інформації (для управлінських рішень).

2. Виходячи з ролі СК як інтегрованої та функціонально відокремленої служби, визначте, який саме результат (продукт) роботи СК дозволяє оптимізувати діяльність інших служб.

Завдання 12.4. Інформаційні потоки в системі контролінгу 

12.4.1. Вимоги до інформаційного забезпечення

Проаналізувати та ранжувати вимоги до інформації в системі контролінгу.

Питання для виконання:

1. Зважаючи на головну мету СК – оперативне прийняття управлінських рішень, ранжуйте (за спаданням важливості: від 1 до 3) наступні вимоги до інформації: своєчасність, вірогідність, релевантність. Обґрунтуйте своє ранжування.

2. Наведіть приклад, коли інформація може бути своєчасною та вірогідною, але нерелевантною для прийняття рішення щодо оптимізації витрат на виробництво.

12.4.2. Оптимізація інформаційних потоків та автоматизація

Розробити пропозиції щодо автоматизації інформаційних потоків.

Питання для виконання:

1. Поясніть, чому впровадження контролінгу часто супроводжується перебудовою й оптимізацією всієї системи інформаційних потоків (економічного документообігу) на підприємстві.

2. Уявіть, що підприємство вирішило автоматизувати збір інформації. Ви, як представник СК, маєте сформувати завдання для Відділу автоматизації. Сформулюйте найперше і найважливіше завдання щодо оперативності інформації, необхідне для керівництва, та визначте, які саме первинні дані (наприклад, з якого відділу/документа) необхідно збирати, щоб його реалізувати.
Завдання 12.5

Кейс «Дебіторський шантаж».

Компанію «Композит-Сервіс» було засновано в 1995 році. І в цьому році вона святкує свій ювілей як один з провідних вітчизняних виробників лакофарбової продукції.

ТОВ «Торговий Дім «Композит-Сервіс» - це приватна, фінансово незалежна, швидкозростаюча компанія. Її ключовими перевагами є стабільне зростання, якість, екологічність продукції і технологічність виробництва. «Композит Сервіс» - це команда професіоналів, серед яких кожен є важливою ланкою злагодженого механізму.

Місія компанії: За допомогою наших продуктів, зробити світ кожної людини більш практичним, затишним і яскравим.

Основне завдання - виробництво і постачання на ринок високоякісної лакофарбової продукції.

Компанія пропонує широкий асортимент високоякісної лакофарбової продукції для всіх сфер будівництва та ремонту. Серед них як органічно розчинюючі емалі, лаки та розчинники, так і водно-дисперсійні емалі, фарби для стель, стін, фасадів, ґрунтовки, клеї, лаки та антисептики. Для виготовлення продукції використовується сучасне обладнання й новітні технології європейського рівня. Уся продукція ТМ Kompozit ® має гігієнічні висновки Міністерства охорони здоров’я України.

За 30-ти річний період діяльності компанія налагодила потужну дистриб’юторську мережу. Продукція ТМ Kompozit ® успішно реалізується в найбільших будівельних гіпермаркетах країни.

Але в умовах кризи та значного зниження темпів будівництва обсяги виробництва та продажів значно скоротилися. За даними основних гравців ринку ЛФМ (лакофарбових матеріалів) за 2022-2025 рік його розмір (ємність) знизився на 30-40 %. Відбулася також зміна сегментації продукції ринку на користь більш дешевої фарби. За цих умов перед підприємствами постає проблема втриматися на плаву й не залишати ринок. Ця проблема ускладнюється відсутністю державної підтримки цього сектора й суміжних йому.

Оскільки споживання ЛФМ носить чіткий сезонний характер (пік споживання припадає на березень-квітень та вересень-жовтень) у підприємств-виробників постає проблема додаткового фінансування в ці періоди. Тому зазвичай «Композит-Сервіс» бере короткострокові кредити на доволі значні суми з надією вчасно повернути борг після сезонної реалізації виготовленої продукції. Кредитна історія в підприємства хороша, але через кризу є певні побоювання щодо повернення раніше взятих, так і наступного отримання від кредиторів грошей. Оскільки продукція підприємства в сезонний період реалізується в доволі значних обсягах, то в обороті перебуває переважна частка активів підприємства. Левову частку оборотних коштів становить дебіторська заборгованість. І це є проблемою.

Справа в тому, що саме дебіторська заборгованість «заморожує» значну частину оборотних коштів, змушуючи підприємство збільшувати кредиторську заборгованість. Відносини з дистриб’юторами, реалізаторами та основними споживачами хоч і налагоджені, але існує така проблема, як відстрочка платежу. Дебітори зазвичай вимагають відстрочки з оплати продукції до трьох місяців, і відмовити їм у цьому складно. Зазвичай це посередники та будівельні супермаркети. Без їх допомоги реалізація продукції значно ускладнюється. Оскільки підприємство концентрує свою увагу в Київському регіоні, то без будівельних супермаркетів, які зараз активно й успішно функціонують і зростають в столиці, не обійтися. Відповідно, доводиться йти на всі їх умови. Щодо основних постачальників сировини та матеріалів, то з ними ситуація теж ускладнюється через відстрочку. Постачальники в умовах кризи значно скорочують відстрочки й посилюють штрафні санкції з недотримання термінів сплати. Тому виникає певний часовий лаг в обороті який «поглинає» значні кошти. Підприємство перебуває під постійним тиском постачальників з нагадуваннями й вимогами якомога швидше розрахуватися за спожиту сировину та матеріали, а саме водночас займається «витягуванням» коштів за поставлену продукцію.

Для вирішення цієї проблеми підприємству необхідна постійна підтримка від банків у вигляді кредитів. Як відомо, кредити в нинішніх реаліях стали доволі важкодоступними й дорогими. Тому перед підприємством постає питання скорочення дебіторської заборгованості й подовження відстрочки перед постачальниками.

З метою збільшення обсягів продажів, диверсифікації дебіторської заборгованості й скорочення термінів її погашення пропонується відкрити мережі фірмових магазинів у найбільших містах і безпосередньо в Києві. Це дасть змогу краще ознайомити споживачів з асортиментом продукції підприємства, надавати їм професійну консультацію та більш оперативніше реагувати на їхні зауваження через прямий безпосередній контакт, отримувати маркетингову інформацію. Відкриття мережі фірмових магазинів сприятиме також ширшому регіональному розповсюдженню продукції, виходу на нові регіональні ринки, збільшенню обсягів реалізації виготовленої продукції.

Належить:

- сформулювати цілі та завдання системи контролінгу підприємства, орієнтуючись на наведену інформацію про його діяльність;

- обґрунтувати структуру та елементи системи контролінгу;

- визначити оптимальний варіант організації та заходи інтеграції системи контролінгу в організаційну структуру підприємства;

- пояснити, яке програмне забезпечення підтримки служби контролінгу та напрями автоматизації управлінської діяльності є найбільш актуальним для вирішення проблем ТОВ «Композит-Сервіс».

Примітка: завдання можна виконувати як індивідуально, так і опрацьовуючи в групах по 4-5 осіб.
Правління





Загальні збори засновників підприємства





Генеральний директор





Директор з питань економіки





Економічні служби підприємства





Відділ контролінгу





Відділ аудиту





Відділ праці і ЗП 





Фінансовий відділ





Планово-економічний відділ





Бухгалтерія





Головний контролер





Головний аудитор





Заступник директора з питань економіки





Головний бухгалтер





Економіст





Контролер-аналітик





Експерт-аудитор 





Економіст





Провідний економіст





Заступник гол-ного бухгалтера





Бухгалтер з розрахунків





Економіст





Контролер-технолог





Контролер інформаційних систем





Бухгалтер - матеріаліст





Бухгалтер - касир








