1. Бенчмаркінг як управлінська технологія
2. Порівняльний аналіз конкурентного і партнерського бенчмаркінгу
3. Фактори, що визначають застосовність бенчмаркінгу в публічному управлінні
4. Переваги і недоліки технології бенчмаркінгу в системі «12 принципів доброго врядування»
