Ситуаційний кейс: “Впровадження цифрової системи управління завданнями в організації”

ТОВ «Альфа-Сервіс» - середнє підприємство, що надає послуги у сфері логістики. Компанія активно розширює діяльність, кількість клієнтів і внутрішніх проєктів зросла вдвічі. Наразі керівництво стикається з низкою проблем:
· відсутність прозорої системи планування завдань між відділами;
· дублювання функцій працівників;
· несвоєчасне виконання етапів проєктів;
· низький рівень взаємодії між командами.
Директор ухвалив рішення впровадити систему цифрового управління проєктами на основі інструментів Kanban/Scrum (Trello, Jira або Asana) для підвищення ефективності командної роботи.

Завдання 
1. Обґрунтувати доцільність проєкту впровадження цифрової системи управління завданнями з точки зору вирішення проблем компанії.
2. Сформувати цілі, завдання та очікувані результати проєкту.
3. Розробити структуру проєкту (етапи, виконавці, ресурси, строки).
4. Створити демонстраційну Kanban або Scrum-дошку (у будь-якому доступному інструменті: Trello, Jira, Asana тощо) для управління цим проєктом.
5. Визначити пріоритети завдань і метод моніторингу їх виконання.
6. Запропонувати показники оцінки ефективності впровадження (KPI або OKR).
7. Підготувати коротку презентацію або візуальну карту з результатами реалізації кейсу.
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Очікувані результати виконання:
· студент демонструє вміння генерувати ідеї проєктів, планувати їх реалізацію та управляти ресурсами (РН4);
· студент застосовує спеціалізоване програмне забезпечення для організації проєктної діяльності (РН8);
· сформовано практичні навички використання візуальних інструментів управління для пріоритизації та контролю завдань.

 Форма представлення результатів: короткий аналітичний звіт (2–3 стор.); скріншоти або посилання на створену дошку проєкту; презентація з описом ключових етапів і результатів роботи.

