ТЕМА № 2.ПЕРСОНАЛ ЯК ОБ’ЄКТ ТА СУБ’ЄКТ УПРАВЛІННЯ
Мета: формування вмінь використовувати і розрізняти поняття: «персонал організації» та «структура персоналу»; засвоєння вимог до професійно-кваліфікаційного рівня працівника.
Основні поняття: персонал, об’єкт управління, суб’єкт управління, особистість, індивід, кваліфікація, професія, чисельність персоналу, компетентність, професійний розвиток, індивідуальність, структура персоналу, штатна структура персоналу, рольова структура персоналу, організаційна структура персоналу.
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2.1. Персонал, як об’єкт та суб’єкт управління
Менеджмент персоналу – це специфічна функція управлінської діяльності, головним об’єктом якої є люди, що входять у певні соціальні групи, трудові колективи. Сутність управління персоналом розкривається за допомогою таких понять, як: персонал, кадри, трудові та людські ресурси.
Персонал – це особовий склад організацій, що включає всіх найманих працівників, а також працюючих власників і співвласників. Основними характеристиками персоналу організації: чисельність і структура. Чисельність персоналу організації залежить від характеру, масштабу, складності, трудомісткості виробничих (або інших) і управлінських процесів, ступеня їх механізації, автоматизації, комп’ютеризації.
Персонал формується цілеспрямовано. На дії особистості, як об’єкта та суб’єкта управління впливають її воля, звички, психологічний стан, звички, спрямованість, здатності, темперамент. Оцінка ролі, яку суб’єкт відіграє в організації, що визначає його місце в системі соціальних зв’язків, називається статусом. Статус буває формальним і неформальним.
Трудові ресурси – це фізично розвинута частина населення, що володіє розумовими здібностями і знаннями, необхідними для роботи у народному господарстві.
Кадри – це основний постійний кваліфікований склад працівників підприємства, які мають спеціальні знання, трудові навички чи досвід роботи у вибраній сфері .
Персонал підприємства (рис. 2.1) – це сукупність його працівників (постійних і тимчасових, кваліфікованих і некваліфікованих), що працюють по найму і мають трудові відносини з роботодавцем.
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* Відмінність між керівниками і фахівцями – це право приймати рішення.
Рис. 2.1 – Структура персоналу на підприємстві

2.2. Структура персоналу підприємства
Структура персоналу організації – це сукупність окремих груп працівників, об’єднаних за певною ознакою. Вона може бути статистичною і аналітичною.
Статистична структура відображає розподіл персоналу і його рух в розрізі зайнятості за видами діяльності категорій і груп посад.
Так, виділяють персонал:
· основних видів діяльності (особи, що працюють в основних і допоміжних, науково-дослідних і дослідно-конструкторських підрозділах, апараті управління, зайняті виробництвом продукції, послуг або ті, що здійснюють обслуговування цих процесів);
· неосновних видів діяльності (працівники житлово-комунального господарства, соціальної сфери).
Аналітична структура підрозділяється на загальну і часткову.
У розрізі загальної структури персонал поділяється за такими ознаками, як професія, кваліфікація, освіта, стать, вік, стаж роботи.
За ознакою участі у виробничому або управлінському процесі, тобто за характером трудових функцій, а отже посади, персонал підрозділяється на такі категорії: керівники, які здійснюють функції загального управління; фахівці – особи, які здійснюють економічні, інженерно-технічні, юридичні та інші функції; інші службовці (технічні виконавці), які здійснюють підготовку і оформлення документів, облік, контроль; робітники, які безпосередньо створюють матеріальні цінності або надають послугу виробничого характеру.
Професійна структура персоналу організації – співвідношення представників різних професій або спеціальностей (економістів, бухгалтерів, інженерів, юристів тощо), які володіють комплексом теоретичних знань і практичних навичок, придбаних в результаті навчання й досвіду роботи в конкретній галузі.
Кваліфікаційна структура персоналу – співвідношення працівників різного рівня кваліфікації (тобто ступеня професійної підготовки), необхідного для виконання певних трудових функцій.
Статевовікова структура персоналу організації – співвідношення груп персоналу за статтю й віком.
Структура персоналу за стажем: за загальним стажем і стажем роботи в певній організації.
Структура персоналу за рівнем освіти (загальним і спеціальним) характеризує осіб, які мають вищу освіту, в тому числі за рівнем підготовки — бакалавр, спеціаліст, магістр; незакінчена вища; середня спеціальна; середня загальна; неповна середня; початкова.
Класифікатор професій ДК 003-2010 містить такі стандартизовані назви категорій персоналу:
1) законодавці, вищі державні службовці, керівники;
2) професіонали;
3) фахівці;
4) технічні службовці;
5) робітники сфери торгівлі та побутових послуг;
6) кваліфіковані робітники сільського та лісового господарств, риборозведення та рибальства;
7) кваліфіковані робітники з інструментом;
8) оператори та складальники устаткування і машин;
9) найпростіші професії.

2.3. Чисельність персоналу підприємства
Кількісна потреба в персоналі – це перелік посад, які необхідно заповнити працівниками, які будуть відповідати цим посадам.
Чисельність персоналу визначається характером, масштабами, складністю, трудомісткістю виробничих процесів, ступенем їхньої механізації, автоматизації, комп’ютеризації. Ці фактори задають нормативну (планову) величину.
Облікова чисельність персоналу на певну дату включає всіх працівників, у тому числі прийнятих з даної дати, і виключає усіх звільнених, починаючи з неї. У складі облікової чисельності виділяють три категорії працівників: постійні, прийняті на підприємство безстроково або на термін більш одного року за контрактом; тимчасові, прийняті на термін до 2 місяців (для заміщення тимчасово відсутньої особи – до 4 місяців); сезонні, прийняті на роботу, що носить сезонний характер, на термін до 6 місяців (згідно КЗпП). Не включаються в облікову чисельність і відносяться до працівників не облікового складу: зовнішні сумісники; особи, залучені для разових і спеціальних робіт, що працюють на основі договорів цивільно-правового характеру; робітники, яких направлено на навчання з відривом від виробництва та які отримують стипендію за рахунок підприємства, і деякі інші. 
Чисельність працівників визначається виходячи з норми управління, встановленої в організації. Норма управлінської кількості працівників, яка має підпорядковуватись одному керівнику (7 – 10), заступників 4 – 5 осіб). На нижчих рівнях норма управління більша. Кількість управлінських рівнів не перевищує 3 – 4. Якщо більше – створюються відокремлені підрозділи. Важливо слідкувати, щоб співвідношення керівників і виконавців в організації не перевищувала 15 – 20 %, а основна ЗП керівників – вища, ніж у виконавців).

2.4. Вимоги до професійно-кваліфікаційного рівня працівника
Під професією розуміють комплекс теоретичних знань і практичних навичок, придбаних людиною в результаті спеціальної підготовки в даній області, що дозволяють виконувати відповідний вид діяльності.
Єдність досвіду, навичок, знань і вміння формує кваліфікацію, тобто ступінь професійної підготовки, необхідної для виконання даних трудових функцій.
Розрізняється кваліфікація роботи й кваліфікація працівника.
Кваліфікація роботи представлена сукупністю вимог до тих, хто її виконує. 
Кваліфікація працівника– це сукупність придбаних людиною професійних якостей.
Кваліфікація працівника (табл. 2.1) обумовлена стажем роботи на даній або аналогічній посаді, необхідним для освоєння професії; рівнем загальних і спеціальних знань, а також організаційних навичок (для керівника). Робітників за ступенем кваліфікації прийнято розділяти на такі групи:
Таблиця 2.1 – Характеристика кваліфікаційних груп робітників
	Назва кваліфікаційної групи
	Загальна характеристика

	висококваліфіковані робітники
	закінчили середні спеціальні навчальні заклади зі строком навчання 2 – 4 роки

	кваліфіковані робітники
	Середня спеціальна освіта (ПТУ, технічні училищ1)або навчання на підприємствах протягом 6 – 24 місяців

	малокваліфіковані робітники
	пройшли виробничу підготовку протягом 2 – 5 місяців;

	некваліфіковані робітники
	пройшли практичне навчання або інструктаж на робочому місці протягом декількох тижнів





2.5. Компетентність працівників
Компетентність працівника – це ступінь кваліфікації працівника, яка дозволяє успішно вирішувати задачі, що стоять перед ним.
Виділяють такі види компетентності:
1) професійна (функціональна)компетентність: характеризується професійними знаннями та умінням їх реалізовувати. В основі професійної компетентності полягає професійна придатність, що є сукупністю психічних і психофізіологічних особливостей людини, необхідних для здійснення ефективної професійної діяльності.
2) інтелектуальна компетентність виражається у здатності до аналітичного мислення і здійснення комплексного підходу до виконання своїх обов’язків;
3) ситуативна компетентність означає уміння діяти відповідно до ситуації;
4) часова компетентність відображає уміння раціонально планувати і використовувати робочий час.
5) соціальна компетентність припускає знання в сфері управлінської психології. соціальна компетентність. Уміння мотивувати співробітників, здатність до комунікації, нестандартне мислення, рішучість і наполегливість у досягненні мети, ініціативність, уміння виконувати зобов’язання й обіцянки, високий рівень ерудиції, справедливість, тактовність, акуратність, уміння привабити до себе, почуття гумору – сприяють створенню ефективного соціального клімату в організації.

