Методика SMART з’явилася у 1981 році завдяки публікації консультанта George T. Doran у журналі Management Review. Він запропонував просту формулу для перевірки: чи правильно сформульована ціль.
Відтоді SMART поширився у менеджменті, HR, проєктному управлінні та навіть у сфері особистого розвитку. Простота і універсальність роблять методику актуальною понад 40 років.
SMART-цілі – це структурований підхід до постановки завдань, який робить їх зрозумілими, вимірюваними та реалістичними. Абревіатура SMART складається з п’яти характеристик, що визначають якісну ціль: 
· конкретність;
· вимірюваність;
· досяжність;
· релевантність;
· часові рамки. 
Якщо кожна з них дотримана, ви отримуєте чіткий орієнтир для руху вперед.
Як ставити SMART-цілі: 5 кроків
Розглянемо кожну літеру і її значення, щоб ви могли перевірити свою мету на чіткість і дієвість.
S (Specific) – Конкретність
Мета має бути сформульована так, щоб усі учасники процесу однаково її зрозуміли. Важливо відповісти на питання: хто, що саме, де і навіщо.
M (Measurable) – Вимірюваність
Ціль повинна мати метрику, за якою можна перевірити прогрес. Це можуть бути відсотки, цифри, фінансові показники чи опитування.
A (Achievable) – Досяжність
Задача має бути реальною в умовах ваших ресурсів. Вона може вимагати зусиль, але не повинна бути утопічною.
R (Relevant) – Релевантність
Мета має відповідати стратегічним цілям компанії та підсилювати їх. Якщо ціль не пов’язана з ключовими пріоритетами, вона забиратиме ресурси марно.
T (Time-bound) – Обмеженість у часі
Кінцевий термін дає відчуття терміновості та структури. Без нього навіть найкраща мета може стати забутою.

