Практичне заняття 6

ТЕМА 7 Роль персоналу в антикризовому управлінні
1. Людський фактор та кризові ситуації.

2. Механізм управління персоналом при антикризовому менеджменті.

3. Боротьба зі стресами як елемент антикризового управління персоналом на підприємстві.
Питання для самоконтролю
1. Опишіть, що розуміється під якістю (ефективністю) праці в контексті організації. З яких двох основних поглядів її варто розглядати?

2. Поясніть сутність стимулювання як системи. Чому ефективна мотивація, прийнятна для всіх працівників, в принципі неможлива?

3. Чому в неординарних (форс-мажорних) обставинах виникає необхідність переходу на ситуаційну антикризову схему управління, і що визначає успіх такого менеджменту в першу чергу?

4. Назвіть та схарактеризуйте три основні групи, на які поділяється все різноманіття принципів управління персоналом. Наведіть приклади для кожної групи.

5. Сформулюйте та поясніть сутність специфічних принципів (наведіть не менше двох прикладів), що визначають управління кадровим потенціалом саме в господарських організаціях.

6. Розкрийте зміст принципу правової і соціальної захищеності. Які знання він вимагає від менеджерів та кадрових служб?

7. Яку роль відіграє принцип обліку довгострокової перспективи організації в антикризовому управлінні персоналом? Які питання має вирішити стратегічний прогноз у цьому контексті?

8. Дайте визначення стресу і паніки. Які три основні частини включає в себе стрес?

9. Опишіть чотири стани стресу, що розрізняються залежно від співвідношення між часом паніки та загальним часом стресу (зокрема, стан низької працездатності та повної депресії).

10. Назвіть щонайменше п'ять основних причин виникнення паніки (як індивідуальної, так і колективної).

11. Які заходи пропонуються як можливі шляхи розвитку методології з роботи в умовах паніки для керівників? Наведіть приклади, пов'язані з моделюванням та відпрацьовуванням навичок.

12. Опишіть та поясніть кроки «формули Карнегі», які дозволяють скоротити час паніки чи зовсім виключити її.
Завдання 6.1. 
Підготувати аналітичну доповідь для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Аналіз ролі керівників у прийнятті рішень під час криз та їх вплив на команду. 

2. Мотивація працівників в умовах кризи: стратегії та інструменти. 

3. Комунікація в команді як ключовий фактор успіху антикризового управління. 

4. Як емоційний стан працівників впливає на їхню продуктивність і загальний успіх компанії. 

5. Важливість навчання та підвищення кваліфікації в умовах кризових ситуацій. 

6. Як цінності і норми в компанії формують реакцію на кризу. 

7. Роль команди у формуванні антикризових рішень. 

8. Адаптивність людського фактору в умовах змін. 

9. Конфлікти в команді під час криз: причини та шляхи їх вирішення. 

10. Етика в антикризовому управлінні: роль людяності та справедливості. 

Завдання 6.2. 

6.2.1. Аналіз мотиваційного механізму в кризових умовах

Уявіть, що ваша компанія (назва/сфера діяльності на ваш вибір, наприклад, ІТ-стартап, виробниче підприємство, роздрібна мережа) перебуває у фінансовій кризі, що призвела до затримок виплати премій та високого рівня невизначеності.

1. Спираючись на твердження про індивідуальні потреби працівників (гроші, похвала, визнання, самовираження), визначте та опишіть, які три основні потреби персоналу можуть бути найбільш незадоволеними в умовах зазначеної кризи.

2. Запропонуйте дві конкретні, нематеріальні системи стимулювання (крім грошових премій, виплату яких обмежено) для різних категорій працівників (наприклад, для лінійного персоналу та для керівників середньої ланки). Обґрунтуйте, як ці стимули підвищать «високу якість праці» (ефективність) і підтримають інтерес працівників, як того вимагає антикризова схема управління.

6.2.2. Принципи управління персоналом в антикризовій ситуації 

В лекційному матеріалі перераховано одинадцять принципів управління персоналом при антикризовому менеджменті (наприклад, принцип командної єдності, принцип правової захищеності, принцип обліку довгострокової перспективи тощо).

1. Оберіть три найбільш критичні, на вашу думку, принципи управління персоналом, які є життєво необхідними для швидкого виведення підприємства з кризи.

2. Для кожного з трьох обраних принципів:

- сформулюйте, чому він має найвищий пріоритет у кризовий період.

- наведіть один конкретний захід (дію менеджера/керівника), що ілюструє реалізацію цього принципу на практиці в умовах кризи.

6.2.3. Взаємозв'язок якості праці та принципів управління 

В лекційному матеріалі наголошено, що висока якість (ефективність) праці повинна забезпечувати необхідне перевищення внеску працівника в дохід організації над витратами на оплату праці.

1. Виберіть із переліку принципів управління персоналом в антикризовому менеджменті один принцип, який, на вашу думку, має найсильніший прямий вплив на забезпечення високої якості праці та зацікавленості працівників.

2. Поясніть, яким чином обраний вами принцип допомагає вирішити дві основні проблеми, зазначені в п.11. лекційного матеріалу:

Проблема 1: Що розуміти під високою якістю праці?

Проблема 2: Якими засобами можна викликати зацікавленість працівника у високій якості праці?

6.2.4. Оцінка стану стресу та прийняття рішень

В умовах антикризового менеджменту керівник приймає рішення в ситуаціях високого стресу. Розрізняють чотири стани стресу залежно від співвідношення часу паніки та загального часу стресу.

1. Визначте, який із чотирьох станів стресу є найбільш бажаним для ключового менеджера (кризового керуючого) і чому.

2. З огляду на «позитивні аспекти» панічного стану (наприклад, активізація психіки, поліпшення гнучкості мислення), запропонуйте два конкретні організаційні заходи, які дозволять кризовому керуючому скоротити час паніки і максимально використати позитивні аспекти стресу для швидкого переходу до осмисленої діяльності (наприклад, під час екстреної наради).

Завдання 6.3. Розв’язання кейсів
Кейс 6.3.1. «Barclays» - британський багатонаціональний універсальний банк із головним офісом у Лондоні, Англія, що займається наданням фінансових послуг, зіткнулася з різким зниженням попиту на свої продукти через економічну нестабільність. Збитки зростають, а клієнти масово переходять до конкурентів. Керівництво банку вирішує розробити механізм антикризового управління, щоб стабілізувати фінансову ситуацію та відновити довіру клієнтів. 
Ваше завдання як антикризового консультанта – визначити ключові елементи механізму антикризового управління для «Barclays». Які етапи та інструменти ви б рекомендували впровадити, щоб ефективно реагувати на кризу, і які рішення можуть бути найефективнішими для покращення ситуації?

Кейс 6.3.2. Керівництво підприємства усвідомлює ризики зовнішнього середовища і вирішує впровадити превентивну антикризову кадрову політику (тобто діяти до настання гострої кризи).

Розробіть концепцію такої політики, яка складається з трьох ключових елементів:

	Елемент політики
	Напрямок 
	Конкретний захід (Дія)

	Стимулювання
	Людський фактор 
	Запропонуйте інструмент довгострокової мотивації, що формує «стійкий інтерес працівника в ефективності функціонування організації» ще до кризи.

	Організація
	Механізм управління 
	Виберіть та обґрунтуйте один приватний принцип (згаданий у тексті, наприклад, «розвиток неспеціалізованої кар'єри або «заохочення розбіжностей») та поясніть, як він забезпечить готовність компанії до кризи.

	Психологічна готовність
	Боротьба зі стресами 
	Запропонуйте метод накопичення досвіду роботи з напруженими ситуаціями (крім моделювання тренінгів), який можна застосовувати в рутинній діяльності підприємства.


Вимоги до оформлення: Відповіді мають бути чіткими, обґрунтованими та безпосередньо посилатися на терміни та ідеї, викладені у наданому теоретичному матеріалі.

Кейс 6.3.3. Проведіть аналіз ролі людського фактору в антикризовому управлінні. Яким чином мотивація та залучення працівників можуть впливати на ефективність антикризових стратегій?
Завдання 6.4. Домашнє завдання

План боротьби з колективним стресом та панікою

В умовах кризи часто виникає колективна паніка, що знижує працездатність та системність у прийнятті рішень.

1. З переліку «Основних причин паніки» (індивідуальної та колективної) виберіть ту, яку керівництво може найшвидше і найефективніше усунути за допомогою внутрішніх ресурсів. Обґрунтуйте свій вибір.

2. Створіть стислий «План-інструкцію» для керівника підрозділу (5-7 кроків) щодо запобігання чи подолання колективної паніки в робочому колективі. План має включати як заходи з підготовки до напружених ситуацій, так і елементи формули Карнегі.

	Крок
	Дія керівника / Метод

	1
	Підготовка: Моделювання типових ситуацій.

	2
	...

	3
	...

	4
	...

	5
	Подолання: Застосування формули Карнегі (Крок 1).

	6
	Подолання: Застосування формули Карнегі (Крок 2).


Вимоги до оформлення:

1. Відповіді мають бути чіткими та структурованими.

2. Використовуйте термінологію з наданого тексту.

3. Загальний обсяг роботи: приблизно 1-2 сторінки тексту.

