Практична робота №10
Обґрунтування вибору моделі штучного інтелекту для розв’язання прикладного завдання
Мета роботи: Навчитися аналізувати прикладні задачі та обґрунтовано обирати відповідну модель штучного інтелекту (ШІ) залежно від типу даних, цілей, обмежень та очікуваних результатів.
Теоретичні відомості (Коротко)
Моделі ШІ поділяються на різні типи залежно від задачі:
	Тип моделі
	Застосування
	Приклад задачі

	Логічні моделі
	Продукційні правила, логічний висновок
	Експертна система для діагностики

	Семантичні мережі
	Представлення знань через зв’язки
	Побудова онтологій, пошук понять

	Фреймові моделі
	Структуровані шаблони ситуацій
	Моделювання сценаріїв, діалогів

	Нечіткі системи
	Робота з нечіткими поняттями
	Оцінка ризику, комфортності, якості

	Нейронні мережі
	Навчання на прикладах, розпізнавання
	Класифікація тексту, зображень


		
Завдання.  Для варіанту, представленому в додатку А необхідно обгрунтувати метод розв’язання з використанням штучного інтелекту		
ПРИКЛАД ВИКОНАННЯ ЗАВДАННЯ.
Створити систему, яка автоматично класифікує звернення громадян до міської ради за типом проблеми (інфраструктура, медицина, освіта, транспорт тощо).
Вхідні дані: Текстові повідомлення українською мовою. Очікуваний результат: Клас проблеми (один із 4–5 варіантів). 
Обмеження:
•	Дані неструктуровані
•	Можливі орфографічні помилки
•	Потрібна адаптація до нових тем
Порівняння Моделей
	Критерій
	Логічна модель
	Семантична мережа
	Нейронна мережа
	Нечітка система

	Робота з текстом
	❌
	⚠️
	✅
	⚠️

	Гнучкість до нових тем
	❌
	✅
	✅
	✅

	Потреба в навчальних даних
	❌
	❌
	✅
	⚠️

	Інтерпретованість
	✅
	✅
	⚠️
	✅

	Точність класифікації
	⚠️
	⚠️
	✅
	⚠️



Висновок: Найкраще підходить нейронна модель, зокрема трансформер або BERT, адаптований для української мови. Альтернативно — семантична мережа, якщо потрібно пояснювати зв’язки між поняттями.
Обґрунтування Вибору
•	Тип даних: Неструктурований текст → потрібна модель, що працює з послідовностями.
•	Ціль: Класифікація → потрібна модель, що навчається на прикладах.
•	Гнучкість: Нейронна модель здатна адаптуватися до нових формулювань.
•	Інтерпретованість: Семантична мережа дозволяє пояснювати логіку класифікації.
•	Нечіткість: Якщо класи нечітко визначені (наприклад, "поганий стан дороги" vs "незручний транспорт") — можна застосувати нечітку систему.
		
Додаток А
  Класифікація звернень громадян за темою
· Вхід: текстові повідомлення
· Обґрунтуйте вибір моделі (нейронна чи семантична мережа)
  Розпізнавання типу транспортної проблеми за описом
· Вхід: короткий опис ситуації
· Побудуйте фрейм для типових сценаріїв
  Оцінка комфортності житла за описом мешканця
· Вхід: текст з оцінками типу "дуже шумно", "тепло взимку"
· Запропонуйте нечітку систему з лінгвістичними змінними
  Автоматичне визначення типу запиту в чат-боті міської ради
· Вхід: фрази типу "коли буде світло?"
· Побудуйте семантичну мережу понять
  Розпізнавання емоцій у зверненнях громадян
· Вхід: текстові скарги
· Обґрунтуйте вибір нейронної моделі або нечіткої системи
  Моделювання сценарію звернення до лікаря
· Вхід: опис симптомів
· Побудуйте фрейм «Пацієнт» з типами звернень
  Визначення типу послуги за описом ситуації
· Вхід: «У дворі не працює ліхтар»
· Побудуйте логічну модель з продукційними правилами
  Оцінка рівня задоволеності послугами ЖКГ
· Вхід: анкета з оцінками
· Запропонуйте нечітку систему для класифікації рівня
  Пошук пов’язаних понять у зверненнях
· Вхід: «немає води», «труба прорвалася»
· Побудуйте семантичну мережу для понять «водопостачання»
  Вибір моделі для автоматичного сортування звернень за терміновістю
· Вхід: текстові повідомлення
· Порівняйте нейронну модель і нечітку систему, обґрунтуйте вибір


		

