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13.1. Сутнісна характеристика управлінських рішень та їх класифікація

Контролінг є функціонально відокремленою ланкою управління, яка забезпечує керівництво інформацією, необхідною для підготовки, прийняття та контролю виконання управлінських рішень. Фактично, контролінг виступає «навігатором» або «системою раннього попередження» в процесі менеджменту.

Управлінське рішення - це свідомий, цілеспрямований акт вибору однієї з альтернатив, здійснений керівником або органом управління в межах його компетенції та спрямований на досягнення цілей організації. Це результат процесу, який має на меті розв'язання проблеми.

Основні сутнісні характеристики управлінських рішень:
- цілеспрямованість, бо рішення завжди спрямоване на досягнення конкретних цілей (збільшення прибутку, зниження витрат, підвищення якості).

- альтернативність, адже рішення є вибором між двома або більше можливими варіантами дій.

- вольовий характер рішення відображає волю та відповідальність суб'єкта управління.

- компетентність, адже всі рішення приймаються в межах повноважень особи, яка їх ухвалює.

- обґрунтованість, що базується на аналізі інформації (у чому ключова роль контролінгу).

- правомочність, бо управлінське рішення повинно відповідати законодавству та внутрішнім нормам компанії.

Таблиця 13.1 – Класифікація управлінських рішень

	Ознака класифікації
	Види рішень
	Опис

	За рівнем управління
	Стратегічні, Тактичні, Оперативні
	Визначають довгостроковий розвиток (стратегічні); стосуються середньострокових планів (тактичні); регулюють поточну діяльність (оперативні).

	За функцією управління
	Планування, Організаційні, Мотиваційні, Контрольні
	Рішення, що стосуються формування бюджетів, структури, системи заохочень, оцінки результатів.

	За характером проблеми
	Програмовані, Непрограмовані
	Програмовані: рутинні, повторювані, приймаються на основі встановлених правил/алгоритмів (наприклад, рішення про закупівлю сировини). Непрограмовані: нові, унікальні, вимагають творчого підходу (наприклад, вихід на новий ринок, кризова ситуація).

	За часом дії
	Довгострокові, Середньострокові, Короткострокові
	Відповідно до часового горизонту дії рішення.

	За обов'язковістю виконання
	Директивні, Рекомендаційні
	Обов'язкові для виконання (накази) чи пропонують найкращий варіант (консультації).


13.2. Основні підходи та вимоги до прийняття управлінських рішень

Основні підходи до прийняття рішень: 

1) Раціональний (економічний) підхід. Розглядає процес як логічну, об'єктивну послідовність кроків. Передбачає, що керівник має повну та достовірну інформацію та обирає найкращий (оптимальний) варіант, максимізуючи вигоду для організації.

Етапи: Визначення проблеми -> Збір інформації -> Розробка альтернатив -> Оцінка альтернатив -> Вибір оптимального рішення.

Роль контролінгу полягає в забезпеченні повною та релевантною інформацією (Cost-Benefit Analysis, ABC-костинг).

2) Поведінковий підхід (обмежена раціональність). Визнає, що на прийняття рішень впливають людські фактори (психологія, досвід, емоції, когнітивні упередження). Керівник не завжди шукає оптимальне рішення, а обирає задовільне (satisficing), оскільки інформація обмежена, а час на прийняття рішення скінченний.

Роль контролінгу полягає в спрощенні складних масивів даних, візуалізація, інтеграція нефінансових показників (KPI).

3) Системний підхід (комплексний). Розглядає рішення як елемент загальної системи організації та її взаємодії із зовнішнім середовищем. Вимагає врахування впливу рішення на всі підрозділи та функції компанії (ефект доміно).

Роль контролінгу полягає в розробці інтегрованих систем показників (наприклад, збалансована система показників – BSC), які відображають взаємозв'язок між фінансовими, клієнтськими, внутрішніми та інноваційними аспектами.

Таблиця 13.2 –  Вимоги до управлінських рішень

	Вимога
	Зміст

	Своєчасність
	Рішення має бути прийняте в момент, коли воно найбільш актуальне і його вплив буде максимальним.

	Обґрунтованість
	Базується на достовірній інформації, розрахунках, прогнозах, а не на інтуїції (якщо вона не підкріплена досвідом).

	Реалістичність (Виконавність)
	Повинно відповідати наявним ресурсам (фінансовим, людським, часовим, технологічним).

	Комплексність (Системність)
	Враховувати вплив на всі підсистеми організації та зовнішнє середовище.

	Конкретність
	Чітко визначати мету, виконавців, терміни та відповідальність.

	Ефективність
	Результат рішення має перевищувати витрати на його підготовку та реалізацію.


13.3. Методичні основи оцінки ефективності управлінських рішень

Ефективність управлінського рішення - це співвідношення між результатом, досягнутим завдяки реалізації рішення, і витратами (ресурсами), які були використані для його досягнення та реалізації.

Економічна ефективність вимірюється фінансовими показниками (прибуток, рентабельність, чиста теперішня вартість (NPV), період окупності (PP)).

До соціальної ефективності належить: покращення умов праці, зростання задоволеності персоналу, зниження плинності кадрів, поліпшення іміджу компанії.

До організаційної ефективності належить: оптимізація структури, підвищення швидкості обробки інформації, поліпшення координації між підрозділами.

Основні методичні підходи до оцінки:
1. Методи економічної оцінки (кількісні):
- порівняння "Витрати – Вигоди" (Cost-Benefit Analysis, CBA) оцінюється загальна економічна вигода від рішення у грошовому виразі та порівнюється із сукупними витратами на його реалізацію.

Роль контролінгу: Точне визначення всіх релевантних витрат (включаючи альтернативні витрати) та прогнозування майбутніх доходів.

· дисконтування (методи інвестиційного аналізу) використовуються для оцінки довгострокових стратегічних рішень (наприклад, NPV, IRR). Грошові потоки, що виникають у майбутньому, приводяться до теперішньої вартості, щоб забезпечити порівнянність.

2. Методи системної оцінки (комплексні):
- збалансована система показників (Balanced Scorecard, BSC) оцінює ефективність рішення не лише за фінансовими, а й за трьома нефінансовими перспективами: клієнти, внутрішні бізнес-процеси, навчання та розвиток.

Роль контролінгу: Адаптація BSC, розробка KPI для кожної перспективи та моніторинг їх досягнення.

· сценарний аналіз та Імітаційне моделювання, як оцінка ефективності рішення в різних гіпотетичних умовах (оптимістичний, песимістичний, найбільш ймовірний сценарії).

Роль контролінгу: Надання достовірних даних для побудови моделей та визначення ймовірності кожного сценарію.

3. Методи управлінського обліку (оперативні):
- маржинальний аналіз (CVP) використовується для рішень про ціноутворення, асортимент, "робити чи купувати" (make-or-buy). Дозволяє оцінити, як зміни обсягів виробництва впливають на прибуток.

- аналіз відхилень (Deviation Analysis) як порівняння фактичних показників (після впровадження рішення) з плановими (бюджетними) для виявлення та аналізу причин невідповідностей.

Контролінг є ключовим елементом системи прийняття рішень, оскільки:

- забезпечує інформаційну прозорість (достовірні дані для обґрунтованості).

- надає інструменти для вибору альтернатив (CBA, дисконтування, маржинальний аналіз).

- здійснює моніторинг виконання та оцінку ефективності (Аналіз відхилень, BSC), замикаючи цикл управління та надаючи зворотний зв'язок для майбутніх рішень.

- виступає каталізатором раціонального підходу до менеджменту, допомагаючи керівництву уникати суб'єктивних упереджень.

