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У сучасних умовах динамічного бізнес-середовища малі підприємства зіштовхуються з низкою викликів, 
серед яких – ефективне управління операційною діяльністю, раціональне використання ресурсів, зміцнен-
ня конкурентоспроможності та здатність адаптуватися до змін ринкової ситуації. Стаття присвячена 
висвітленню важливості впровадження системи контролінгу в операційну діяльність малих підприємств 
як інструменту для підвищення ефективності управління ресурсами, оптимізації бізнес-процесів та до-
сягнення стратегічних цілей. Метою статті є дослідження ролі та значення контролінгу в операційному 
менеджменті малих підприємств, а також аналіз основних методів та інструментів його впроваджен-
ня. Дослідження базується на використанні методів систематизації та узагальнення для формування 
теоретичних положень щодо контролінгу, а також на емпіричному аналізі наукових публікацій з цієї те-
матики. У статті розглянуто сутність контролінгу як сучасного управлінського механізму, його функ-
ціональні особливості та роль у забезпеченні ефективності бізнес-процесів. Проведено огляд наукових 
досліджень, що висвітлюють концепцію контролінгу, його теоретичні та практичні аспекти застосу-
вання у малих підприємствах. Автор акцентує увагу на актуальності використання контролінгу в умовах 
високої конкуренції, нестабільності ринку та обмежених ресурсів малих підприємств. Вивчається істо-
рія розвитку контролінгу як управлінського інструменту, його основні функції та методи впровадження 
в операційну діяльність підприємства. Особлива увага приділена адаптації контролінгу до специфіки ма-
лих підприємств, зокрема через спрощення процедур та використання цифрових інструментів і хмарних 
технологій для бюджетування та фінансового планування. Ефективний контролінг дозволяє малим під-
приємствам не тільки здійснювати оперативний контроль та планування, але й адаптуватися до змін 
ринкового середовища, підвищуючи конкурентоспроможність та забезпечуючи стабільний розвиток. У 
висновках зазначено, що контролінг може стати незамінним елементом операційного менеджменту ма-
лого підприємства, що дозволяє підвищити їх ефективність, знизити ризики та покращити стратегічне 
планування. Дослідження наголошує на перспективі розвитку контролінгу в малому підприємстві як не-
обхідного інструменту для забезпечення стійкості підприємств в умовах сучасних економічних викликів. 
Ключові слова: контролінг; операційний менеджмент; малі підприємства; провадження; інструменти; 
адаптація; бізнес-середовище.

In today’s dynamic business environment, small enterprises face numerous challenges, including effective operation-
al management, efficient resource utilization, enhancing competitiveness, and the ability to adapt to market changes. 
The article is devoted to highlighting the importance of implementing a controlling system in the operational activities 
of small businesses as a tool for increasing the efficiency of resource management, optimizing business processes, 
and achieving strategic goals. The purpose of the article is to study the role and significance of controlling in the 
operational management of small businesses, as well as to analyze the main methods and tools for its implementa-

https://reicst.com.ua/pmt/home
https://reicst.com.ua/pmt
https://reicst.com.ua/pmt/issue/view/issue_18_2025 


№ 18. 2025 

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ (ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ) 

tion. The research is based on the use of systematization and generalization methods to form theoretical provisions 
on controlling, as well as on an empirical analysis of scientific publications on this topic. The article examines the 
essence of controlling as a modern management mechanism, its functional features, and its role in ensuring the effi-
ciency of business processes. A review of scientific research that highlights the concept of controlling, its theoretical 
and practical aspects of application in small businesses is conducted. The author focuses on the relevance of using 
controlling in conditions of high competition, market instability and limited resources of small enterprises. The history 
of the development of controlling as a management tool, its main functions and methods of implementation in the 
operational activities of the enterprise are studied. Particular attention is paid to the adaptation of controlling to the 
specifics of small enterprises, in particular through the simplification of procedures and the use of digital tools and 
cloud technologies for budgeting and financial planning. Effective controlling allows small enterprises not only to carry 
out operational control and planning, but also to adapt to changes in the market environment, increasing competi-
tiveness and ensuring stable development. The conclusions indicate that controlling can become an indispensable 
element of the operational management of a small enterprise, which allows to increase their efficiency, reduce risks 
and improve strategic planning. The study emphasizes the prospects for the development of controlling in a small en-
terprise as a necessary tool for ensuring the sustainability of enterprises in the face of modern economic challenges.  
Key words: controlling; operational management; small businesses; production; tools; adaptation; business envi-
ronment.

ВСТУП
У сучасному бізнес-середовищі малі підпри-

ємства зустрічаються з численними викликами, 
зокрема з необхідністю ефективного управління 
операційною діяльністю, оптимізації використан-
ня ресурсів, підвищення конкурентоспроможно-
сті та адаптації до динамічних змін ринку. Одним 
із ключових інструментів, що може сприяти ви-
рішенню цих проблем, є впровадження системи 
контролінгу в операційну діяльність.

Попри зростаюче визнання значущості кон-
тролінгу як управлінського механізму, багато ма-
лих підприємств не впроваджують його через не-
достатню обізнаність, обмеженість фінансових 
ресурсів, відсутність кваліфікованих спеціалістів 
та складність адаптації методологічного інстру-
ментарію контролінгу до специфіки їхньої діяль-
ності. Водночас традиційні методи управління 
операційною діяльністю не завжди забезпечу-
ють належний рівень контролю та планування, 
що призводити до фінансових втрат, неефектив-
ного використання ресурсів і зниження конкурен-
тоспроможності. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Контролінг як сучасний інструмент управління 

бізнесом є предметом численних наукових дослі-
джень, які підкреслюють його роль в забезпеченні 
ефективності та стабільності діяльності підпри-
ємств, особливо в умовах кризових явищ і тран-
сформаційних процесів. Носач Н., Єгіозар’ян А., 
Полякова Е. [8] розкриває теоретичні основи по-
няття “контролінг” у системі управління суб’єктами 
економічних відносин та дано власне визначення 
цього поняття. Коробка С. [4] досліджує основні 
концептуальні підходи до інтеграції контролінгу 
в процеси управління, підкреслюється його роль 
у стратегічному плануванні. Другова О. [1] проа-
налізувала застосування контролінгу в антикризо-
вому вартісно-орієнтованому управлінні виробни-
чими підприємствами, що сприяє корпоративній 
фінансовій стабільності. У праці Михайличенка Н. 
та Токарєвої А. [7] узагальнюються проблеми та 

перспективи впровадження контролінгу як су-
часного інструменту управління підприємством, 
а також аналізуються основні перешкоди на шля-
ху впровадження систем контролінгу. Зоріна О. 
[14] дослідила специфіку організацій контролінгу 
в Україні, розглянувши теоретичні та практичні ас-
пекти його застосування на вітчизняних підприєм-
ствах. Капліна А. [3] вивчає контроль як інструмент 
управління бізнесом, зосереджуючись на його 
функції в плануванні та моніторингу фінансових 
результатів. Петрович Я. та Панас Ю. [9] проана-
лізували еволюцію контролінгу в сучасній теорії 
та практиці управління бізнесом, простеживши 
процес його трансформації.

Проте, незважаючи на достатню кількість 
досліджень теоретичних і практичних аспектів 
контролінгу, деталі його реалізації в операцій-
ному менеджменті підприємств малого бізнесу 
недостатньо вивчені в науковій літературі, що і 
зумовлює необхідність подальших досліджень з 
цієї теми.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Метою статті є дослідження ролі та значення 

контролінгу в системі операційного менеджмен-
ту малих підприємств, а також аналіз ключових 
перспектив впровадження контролінгу для підви-
щення ефективності, конкурентоспроможності та 
адаптивності їх до змін у ринковому середовищі.

Завданнями дослідження є: узагальнити де-
фініцію поняття “контролінг”; визначити особли-
вості адаптації контролінгу до потреб операційної 
діяльності малих підприємств; запропонувати ін-
струменти впровадження контролінгу, та подати 
перспективи впровадження контролінгу в опера-
ційну діяльність малих підприємств.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У статті використані наступні методичні при-

йоми: систематизація та узагальнення: для отри-
мання теоретичного уявлення про контролінг, які є 
актуальними та перебувають в полі зору наукових 
дискусій. Емпіричне дослідження: збір та аналіз 
публікацій про особливості контролінгу в операцій 
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діяльності малого підприємства. Ці методи дослі-
дження дали змогу ретельно вивчити на емпірич-
ному рівні та узагальнити сучасні тенденції щодо 
особливостей контролінгу операційної діяльності 
малого підприємства та виділити нові можливості 
для вирішення проблем, що виникають.

РЕЗУЛЬТАТИ 
За результатами опитування, проведеного 

Advanter Group серед власників та CEO підпри-
ємств у період з 12 листопада по 12 грудня 2024 
року, виявлено негативну динаміку у стані ма-
лого бізнесу в Україні. Значна частина компаній 
зіштовхнулася з труднощами, що відображається 
у зупинці діяльності та низьких прогнозах на май-
бутнє. Зокрема, 24,5% респондентів повідомили 
про повну зупинку роботи своїх підприємств про-
тягом 2024 року. Лише невелика частина компа-
ній, а саме 29,6%, очікує позитивне зростання, 
тоді як 36% прогнозують погіршення результа-
тів. Середньозважене скорочення обсягів робіт 
складає 93,3% від рівня 2023 року, що свідчить 
про поступове зменшення активності. Окрім того, 
3,5% компаній очікують повну зупинку роботи до 
кінця 2024 року. Це підкреслює складну ситуацію 
для малого бізнесу в Україні, що характеризуєть-
ся високим ризиком зупинки діяльності та песимі-
стичними прогнозами на майбутнє [10]. 

Якщо раніше підприємці могли працювати “на 
автопілоті”, спираючись на усталені схеми, то за-
раз бізнесу потрібно переглядати кожен аспект 
своєї діяльності. Податкова реформа, що з’явля-
ється на горизонті, змушує малий бізнес ставати 
прозорішим. Так, це не завжди легко, але саме 
це відкриває двері до нових можливостей. Ле-
гальність і чітка система обліку дають доступ до 
партнерств, грантів і розширюють горизонти [6].

Специфіка управління малими підприємства-
ми полягає у високій динамічності, необхідності 
швидкого ухвалення рішень та безпосередньо-
го залучення власника в управлінські процеси. 
У таких умовах традиційні методи контролю та 
стратегічного планування, характерні для ве-
ликих компаній, можуть виявитися недостатньо 
ефективними. Це зумовлює потребу у впрова-
дженні адаптованих механізмів управління, які 
відповідатимуть особливостям малого підпри-
ємництва.

Сучасні економічні виклики, спричинені вій-
ною, нестабільністю ринку та швидкою діджита-
лізацією, ще більше ускладнюють діяльність ма-
лих підприємств. З одного боку, вони стикаються 
з проблемами доступу до ресурсів, порушенням 
логістичних ланцюгів та невизначеністю еконо-
мічного середовища, а з іншого – отримують нові 
можливості завдяки використанню цифрових 
технологій та інноваційних управлінських інстру-
ментів. У таких умовах контролінг стає важливим 
механізмом, що дозволяє малим підприємствам 

підвищити ефективність операційної діяльності, 
оптимізувати витрати та приймати обґрунтовані 
управлінські рішення.

Термін контролінг походить від англійського 
“to control” – контролювати, керувати, що, в свою 
чергу, йде від французького слова, яке означає 
“реєстр, перевірочний список” [9]. 

Контролінг у сучасному вигляді бере свій по-
чаток у 1920-х роках у США. Спочатку його ви-
значали як систему контролю за фінансовими 
ресурсами та здійсненням ревізій у сфері еконо-
міки й фінансів. Наприкінці ХХ століття амери-
канські науковці розширили трактування цього 
терміну, перетворивши його на комплексну кон-
цепцію управління підприємством. У Західній 
Європі інтерес до контролінгу зріс у 1970-х ро-
ках, особливо завдяки німецькій школі, яка ро-
бить акцент на прогнозуванні майбутніх проце-
сів, а не лише на аналізі минулих подій [7]. 

Сучасне трактування дефініції “контролінг” 
згруповано і подано на (рис 1). Враховуючи на-
дані визначення, можна подати наступне тракту-
вання поняття “контролінг − це системи управ-
лінської підтримки, яка забезпечує ефективне 
планування, контроль і координацію діяльності 
підприємства для досягнення стратегічних і опе-
раційних цілей”. 

Контролінг є комплексною системою, що по-
єднує інформаційно-аналітичні інструменти для 
підтримки процесу управління підприємством. 
Його основною метою є забезпечення керівників 
необхідною інформацією для прийняття обґрун-
тованих рішень, оптимізації бізнес-процесів і під-
вищення ефективності операційної діяльності. 
Контролінг інтегрує фінансові, економічні та опе-
раційні показники, що дозволяє здійснювати стра-
тегічне та оперативне управління підприємством.

Для малих підприємств контролінг відіграє 
особливо важливу роль, оскільки дозволяє ра-
ціонально використовувати обмежені ресурси, 
оцінювати поточний стан підприємства та про-
гнозувати майбутні показники.  

Контролінг виконує низку ключових функцій, 
які забезпечують ефективне управління опера-
ційною діяльністю (рис. 2).

Основне завдання контролінгу операційної 
діяльності малого підприємства є формування 
цілісної системи контролю та планування, що 
дозволяє поєднувати стратегічні й оперативні 
аспекти менеджменту. Надаючи можливість ке-
рівникам оперативно реагувати на зміни ринку, 
приймати обґрунтовані управлінські рішення та 
забезпечувати стабільний розвиток організації. 

Адаптація контролінгу до потреб малих під-
приємств є важливим етапом для забезпечення 
ефективності управління в умовах обмежених 
ресурсів, високої конкуренції та мінливості рин-
кового середовища (рис. 3). 
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Рис. 1. Основні дефініції «контролінгу» 
Джерело: узагальнено автором на основі [1,3,4,7,11]

Рис. 2. Основні функції контролінгу в операційному менеджменті малого підприємства 
Джерело: узагальнено автором

Для досягнення максимальної ефективності, 
контролінг повинен бути простим, доступним, 
оперативним і гнучким, що дозволяє малим під-
приємствам приймати обґрунтовані управлінські 
рішення без зайвих витрат на складні процедури 
та системи.

Одним з основних інструментів контролінгу є 
бюджетування [5]. Для забезпечення ефектив-
ного використання ресурсів малих підприємств, 
розробка оперативних бюджетів є критично 
важливою. Прості бюджетні системи дозволять 
визначити та контролювати витрати, доходи та 
загальні фінансові потоки. Такий підхід сприяє 

швидкій оцінці фінансової ситуації і здійснювати 
оперативне коригування у разі потреби.

Використання сучасних цифрових інструмен-
тів та хмарних технології, також сприятимуть 
створенню нових можливостей для малого під-
приємства в управлінні операціями та фінанса-
ми. Оскільки, дозволять використовувати потуж-
ні інструменти контролінгу без значних витрат 
на програмне забезпечення або інфраструктуру, 
водночас покращуючи ефективність та опера-
тивність управління.

Впровадження контролінгу в операційну ді-
яльність малих підприємств дозволить ефектив-
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но здійснювати контроль за бізнес-процесами, 
тому важливо розробити прості, інтуїтивно зро-
зумілі й ефективні інструменти: бюджетування 
та фінансове планування − формування бюдже-
тів підприємства для контролю витрат і дохо-
дів; фінансовий аналіз та звітність − регулярне 
проведення аналізу фінансових показників, та-

ких як прибуток, рентабельність та ліквідність; 
моніторинг ключових показників ефективності 
(KPI) − встановлення основних показників, які ві-
дображають ефективність роботи підприємства; 
аудит та внутрішній контроль − систематичний 
контроль за дотриманням фінансових та органі-
заційних стандартів.

Рис. 3. Адаптивність контролінгу до операційної діяльності малих підприємств 
Джерело: узагальнено автором

Необхідно також не забувати про навчання 
персоналу, оскільки персонал можна вважати 
ключовим фактором успіху впровадження кон-
тролінгу. Співробітники повинні не лише освоїти 
інструменти контролінгу, а й зрозуміти важливість 
цих процесів для розвитку малого підприємства. 
Мотивація через бонуси, підвищення заробітної 
плати за досягнення KPI, а також заохочення до 
інновацій та покращення робочих процесів сти-
мулює більш ефективну роботу персоналу.

Обмежений доступ до ресурсів підштовхує малі 
підприємства до розробки власних систем кон-
тролінгу. У таких випадках корисним є залучення 
зовнішніх консультантів, які мають досвід в опти-
мізації бізнес-процесів. Також можна використову-
вати готові програмні рішення для автоматизації 
контролінгу, такі як програми для бюджетування, 
бухгалтерського обліку та управління проектами.

ДИСКУСІЯ
Дослідження підтвердило що впровадження 

системи контролінгу в операційну діяльність ма-
лих підприємств є необхідною умовою їх ефек-
тивного функціонування та сталого розвитку. 
Відсутність контролінгу може призвести до фі-

нансових втрат, низької продуктивності та недо-
статнього контролю за витратами, що ускладнює 
процес прийняття управлінських рішень. 

Подальші дослідження впровадження контро-
лінгу в операційну діяльність малих підприємств 
мають бути зосереджені на особливостях ви-
користання сучасних інформаційних систем та 
його автоматизованих інструментів.

ВИСНОВКИ
Важливим аспектом управлінської діяльності 

підприємства на усіх етапах його функціонуван-
ня є впровадження системи контролінгу в опера-
ційну діяльність малих підприємств. Контролінг 
дозволяє оптимізувати використання обмеже-
них ресурсів, забезпечує своєчасне планування, 
контроль та оцінку діяльності підприємства, що 
сприяє підвищенню його конкурентоспроможно-
сті та стійкому розвитку. 

Перспективи впровадження контролінгу в опе-
раційну діяльність малих підприємствах вигля-
дають обнадійливими, оскільки вони сприяють 
не лише поліпшенню фінансових результатів, 
але й створенню стабільних умов для довгостро-
кового росту в умовах нестабільного ринку. 
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