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Тема: ВОЛОНТЕРСЬКИЙ РУХ У США

План:
1. Періодизація історії розвитку волонтерства у США. 
2. Особливостей інституційного оформлення волонтерства у США у другій половині ХХ – на початку ХХІ ст.

Сполучені Штати Америки по праву можна вважати державою з високим рівнем популярності волонтерства серед населення та багатим досвідом управління волонтерською діяльністю. У США воно відіграє значну роль у житті різних соціальних груп, в організаційному плані поширене і включено до діяльності численних організацій третього сектора, зустрічається майже у всіх сферах життя: соціальній, культурній, політичній тощо. Багато в чому такий стан справ можна пояснити тим, що майже весь період становлення Америки як держави – три століття американської історії тісно пов'язані з розвитком волонтерства.

Число добровольців, залучених до діяльності формальних організацій, у США одне з найбільших у світі. За 2011 рік воно збільшилося на 1,5 мільйона осіб і становило 26,8 % від числа дорослого населення країни. Волонтери за цей календарний період організовано пропрацювали 7900 мільйонів годин і своєю працею принесли країні дохід у розмірі 171 мільярдів доларів [34].

Таким чином, дослідження феномена американського волонтерства, увага до окремих аспектів його інституціоналізації є досить цікавою з позиції використання даного позитивного досвіду в реалізації соціальної політики сучасної України.

Останні два десятиліття до волонтерства звернено досить широкий інтерес фахівців різних сфер діяльності. Феномен волонтерства фрагментарно вивчається в історичному, психологічному, правовому полі, в галузі соціології, соціальної педагогіки, соціальної роботи, соціального менеджменту та соціальної психології.

У світовій науковій думці акцент у вивченні волонтерства більшою мірою зроблено на трудовий підхід та економічних дослідженнях ефективності волонтерської праці, пов'язаних із виділенням у суспільстві структурно-функціональних підсистем та вивченням у кожній з них функцій цієї праці. До історії розвитку волонтерства, у тому числі в США, звертаються такі дослідники як Х. Анхер, Л.Саламон [16], історію американського волонтерства в подіях та фактах викладають С. Еліс, К. Кемпбел [17], перспективи розвитку волонтерства в США відзначають Д. Реінголд та Л. Ленковські [23], а також Р. Несбіт та Д. Брудней [25] та ін.

Дослідження історії розвитку волонтерства в США у соціологічному ракурсі спрямоване на вивчення історичних взаємозв'язків, аналіз аспектів прояву сутнісних характеристик волонтерства у різні історичні періоди, оцінку особливостей його інституційного оформлення у минулому та закріплення у часі. Історичний підхід до дослідження національної специфіки волонтерства в окремих країнах має на меті ефективне використання волонтерських практик, які накопичило за свою історію людство. Він пояснює ґенезу волонтерства в рамках культурно-історичного розвитку окремих країн. Соціологи, які застосовують цей підхід до вивчення волонтерства в східній Європі, доводять, що кожна країна має свої специфічні традиції взаємної підтримки людей на рівні спільноти, що існували ряд століть, і багато з них перетинаються з сучасним розумінням волонтерства як форми соціальної поведінки, що здійснюється вільно [ 31].

1. Періодизація історії розвитку волонтерства у США. 

Розглянемо історію розвитку волонтерства у США від етапу до етапу, виділимо при цьому тимчасові, просторові та змістовні критерії для побудови періодизації. Відповідно до перших позначимо історичні етапи зародження, закріплення та розвитку волонтерства з XVIII століття до наших днів. За допомогою просторових критеріїв виділимо географічний ареал поширення ідеології та практик «добровільного служіння» американців у різні історичні періоди. Звернення до змістовних критеріїв дозволить оцінити окремі напрямки волонтерства, його організаційні форми, типи та види діяльності волонтерів, характерні саме для США.

Виділимо три основні етапи у розвитку американського волонтерства. Перший з них тривав з XVIII століття до початку ХХ століття, другий охоплював першу половину ХХ століття, третій період бере свій початок у 1960-ті роки і продовжується до теперішнього часу.

Перший етап можна охарактеризувати як період стихійного зародження волонтерства та самоорганізації американських громадян. Історично практики добровільної взаємодопомоги тісно пов'язані з добою, коли американці почали заселятися на нові землі. Саме тоді від общинного способу життя та сусідської взаємодопомоги багато в чому залежало життя кожного члена громади. У цей період американські громадяни починають ініціативно об'єднуватися в рамках релігійних і світських благодійних організацій для того, щоб надавати допомогу нужденним людям.

На глибоке переконання Сузани Елліс та Кетрін Кемпбелл, які написали «Історію американців як волонтерів» [17], добровільний принцип об'єднання фермерів-сусідів один з одним відіграв дуже важливу роль в історії країни. Він виявлявся в об'єднанні зусиль американців не тільки для збирання врожаю, але й для будівництва церков, облаштування приходів. На думку цих авторів, завдяки добровільним діям громадян розвивалися малі міста. Перші ознаки волонтерства можна побачити в організації «недільних шкіл» для дітей із бідних сімей, у добровільних цивільних діях мешканців окремих громад, наприклад, в організації вуличного освітлення в їхніх поселеннях та загальної відповідальності всіх домовласників за цю діяльність.

Спосіб життя громадою та прагнення до створення умов для збереження колективної безпеки призвели до того, що ще у XVII столітті американці починають формувати громадянські неформальні об'єднання для боротьби з пожежами у таких містах як Бостон, Філадельфія та Нью-Амстердам (Нью-Йорк). У 1736 р. Бенджамін Франклін зареєстрував організацію «Добровільні пожежні Філадельфії», що складалася з тридцяти волонтерів. Ця концепція організації боротьби з пожежами швидко поширилася на всю колонію Філадельфію. Вона зберігається і сьогодні, коли понад 70% пожежників у США є волонтерами [18].

Інша точка зору на витоки зародження волонтерства в Америці пов'язує його популярність із релігійними переконаннями американців. На думку фахівців, на початку ХІХ століття Америка переживала «релігійне відродження», що стало однією з причин активізації соціального руху проти проблеми рабства. Саме в цей період у рамках Християнської асоціацій молодих людей (YMCA), яка розпочала свою діяльність в одному з Мічиганських коледжів, молодь особливо активно починала включатися в різні акції допомоги нужденним людям. Місцеві церкви в цей період активізували всі види соціальної підтримки своїм парафіянам, масово було запущено програми для безпритульних, жертв непередбачених обставин тощо. [35].

Під час громадянської війни американські жінки при церковних парафіях добровільно витрачали свій час для того, щоб шити форму солдатам [22]. 1881 року Клара Бартон заснувала «Американський червоний хрест» у Вашингтоні, який сьогодні вважається відділенням найбільшої у світі волонтерської організації, яка має свої представництва у 187 країнах.

У 1887 році завдяки Френсісу Якобсу, преподобному Мірону Ріду, Вільяму О'Ріану, Мартіну Харту і рабину Вільяму Фрідману в Денвері була заснована перша благодійна організація «United Way of America», яка координувала надання послуг американцям і збір коштів, необхідні благодійної діяльності у громадах [21].

У доповіді 1993 року «Від віри до прихильності», яку офіційно опублікувала некомерційна організація «Незалежний сектор», доводиться, що релігійні організації завжди були основними постачальниками різних послуг місцевого населення Б. О'Коннелл, президент-засновник цієї організації, професор Університету Тафтса, фахівець у галузі суспільної політики та державного управління зазначає, що чим бідніше населення, тим більша роль та вплив на його життя таких організацій [10].

Якщо на межі XVIII-XIX ст. волонтерська діяльність розвивалася завдяки активності церковних парафій у громадах, то у перші десятиліття ХХ століття в Америці починає створюватися ціла низка громадських волонтерських організацій.

Другий етап (перша половина ХХ століття) умовно можна визначити як етап національного становлення американського волонтерства. Якщо початковий період переважно пов'язаний з процесами стихійної самоорганізації людей для добровільної допомоги одне одному, характеризується створенням перших форм громадянського суспільства, то другий багато чому визначається включенням волонтерства у контекст державної внутрішньої політики США. Ключовою історичною віхою у розвитку американського волонтерства, що послужила імпульсом переходу до другого етапу його розвитку, вважається період великої депресії, коли кількість безробітних у країні досягла загрозливих розмірів. Д. Рейвік підрахував, що у 1932 році кожен четвертий юнак у віці від п'ятнадцяти до двадцяти чотирьох років не мав роботи, ще 29% з цієї вікової групи громадян працювали неповний робочий день [26]. Крім того, в країні різко збільшилася кількість громадян, які залишали свої будинки та вели кочовий спосіб життя у пошуках засобів для існування.

У 1933 р. президент Франклін Рузвельт створив «Цивільний корпус збереження природних ресурсів» (Civilian Conservation Corps) для задоволення громадських потреб. Сьогодні він розглядається як перша невоєнна національна програма служіння (волонтерства) у США. Відповідаючи на проблеми, викликані високим рівнем безробіття, особливо серед молоді та міського населення, у період з 1933 по 1942 рік програма набрала близько 3 мільйонів учасників. Суть її полягала в організації таборів із військовою дисципліною для молодих чоловіків 18-25 років. Дослідники називають цей проект успішним експериментом, коли безробітні молоді люди були залучені до робіт зі збереження природних ресурсів США. Волонтери брали участь у роботах з відновлення ґрунту, лісових посадок, захисту лісу від пожеж.

Громадянам, залученим до діяльності Корпусу, вдалося завершити широкий спектр громадських робіт, проектів із збереження історичної спадщини.

Держава успішно організувала цей проект, кожен волонтер за свої зусилля отримував 30 доларів на місяць, а також харчування, одяг та медичну допомогу.

На даному етапі активний розвиток отримує некомерційний сектор, в країні активізують свою діяльність як міжнародні, так і національні громадські організації, такі як Rotary Club, The Lions Club, Kiwanis та ін.

Третій етап представленої періодизації – період активного розвитку американського волонтерства. ХХ століття демонструє низку прикладів успішного застосування волонтерських практик у соціальній сфері. Виділений період характеризується розвитком національної нормативно-правової бази, яка регулює волонтерство у країні; удосконаленням механізмів централізованого управління волонтерством у рамках реалізації внутрішньої та зовнішньої державної політики США на національному та міжнародному рівнях; розвитком різних типів та видів волонтерства; його практичним впровадженням у процеси інтеграції соціальної та економічної сфер суспільства. ХХ століття демонструє те, як у несприятливих соціальних, економічних та політичних умовах американський уряд використовує потенціал волонтерства для вирішення внутрішніх проблем своєї країни, а в періоди благополуччя та стабільності – ефективно включає його у контекст міжнародних політичних відносин.

2. Особливостей інституційного оформлення волонтерства у США у другій половині ХХ – на початку ХХІ ст.

Якщо політика Ф. Рузвельта щодо волонтерства була спрямована на вирішення проблем усередині США, то з початку 60-х років ХХ століття президент Джон Кеннеді продемонстрував можливості розвитку та використання волонтерства переважно у реалізації зовнішньої політики країни. Він створив Корпус миру (Peace Corps), який був добровільною програмою уряду США з надання допомоги людям за межами Америки. Вона спрямована на те, щоб громадяни інших країн могли познайомитися з американською культурою, а молоді американці змогли зрозуміти культуру інших країн. На думку Дж. Кеннеді, економічна допомога США та робота американських волонтерів мають бути спрямовані на боротьбу з негативними образами «злих американців» та «імперіалізму янкі», а відрядження ідеалістично налаштованих американців на роботу до країн третього світу допоможе зупинити в них зростання комунізму [27 ]. Волонтером «Корпуса миру» міг стати будь-який американський громадянин, як правило, із дипломом коледжу. Він міг працювати в урядових установах, школах, некомерційних організаціях, у сфері освіти, бізнесу, інформаційних технологій, сільського господарства та навколишнього середовища. Програму було створено розпорядженням №10924, виданим президентом Дж. Кеннеді, і затверджено Конгресом 22.09.1961 р. (Держ. Закон № 87-293). Сьогодні за цією програмою більш ніж 210 000 американців різного віку та професії працюють у 139 країнах по всьому світу як волонтери, річний бюджет корпорації у 2012 році склав 375 мільйонів доларів, на 2013 рік запланований в обсязі 377 295 мільйонів доларів [20].

Наступний президент Ліндон Джонсон у рамках боротьби з бідністю застосував ідею національного служіння у реалізації зовнішньої, а й у внутрішній політиці. У 1965 році він створив програму "Волонтери на службі Америці" (Volunteers in Service to America. VISTA).Добровольці служили в громадах усіх штатів, реалізуючі освітні програми та програми професійної підготовки незаможних співгромадян. До кінця 1960-х років по всій країні було запущено сотні програм-проектів VISTA. Однією з них була програма «Корпус професіоналів», яка залучала як волонтерів адвокатів, лікарів, архітекторів для допомоги бідним та «пожвавлення старих районів». Для залучення студентів була створена програма «Літні асоціації», в рамках якої молоді люди могли працювати у місцевих общинних програмах, спрямованих на вирішення соціальних проблем та боротьбу із бідністю [33].

З початку 70-х років ХХ століття адміністрація Л. Джонсона розробила і запустила в дію дві програми, спрямовані на залучення до волонтерської діяльності літніх людей, − «Сприяючі бабусі та дідусі» (Foster Grandparents) та «Старші товариші» (Senior Companions).

Учасники проектів VISTA отримували скромні стипендії та пільги та нагороди від держави за свою діяльність. У 1993 році VISTA було включено у діяльність "Корпуса миру". Сьогодні ця програма пропонує 1200 різних проектів, де можуть працювати волонтери [29]. Бюджет цієї програми 2011 року становив 374.25 мільйонів доларів [19].

У 1990 році Дж. Буш створив Комісію національного та громадського служіння (The Commission on National and Community Service), яка розвивала та керувала 4 напрямками: освітніми програмами для дітей шкільного віку; освітніми волонтерськими програмами для студентів; Корпусом молодих; національними моделями волонтерських послуг.

У 1993 році Білл Клінтон заснував Корпорацію національного та громадського служіння (The Corporation for National and Community Service, CNCS) – незалежне федеральне агентство, створене на основі "The National and Community Service Trust Act". Діяльність цієї корпорації спрямована на залучення американців різного віку та професій до громадського служіння, вона об'єднала весь комплекс національних програм служіння під егідою однієї централізованої організації та створила нову національну програму «Корпус Америки» (AmeriCorps).

CNCS підтримує та розвиває некомерційні організації, надаючи гранти, технічну допомогу, а також реалізує програми навчання для співробітників НКО. CNCS розробляє та розвиває ефективні підходи до використання добровольчої праці з метою задоволення поточних потреб населення країни.

_______________________________________________________________
У 2002 році президент Джордж Буш створив Корпус свободи США (USA Freedom Corps) для координації національних зусиль добровольців у відповідь на теракти 11 вересня 2001 року. «Корпус свободи США» стимулював створення кількох нових волонтерських програм, спрямованих на захист та охорону громадян, які активно долучилися до волонтерської діяльності у зв'язку з наслідками надзвичайних ситуацій у країні. За даними Бюро трудової статистики США, понад 64 500 тис. американців працювали як волонтери в 2004 році, фахівці зазначають, що кількість добровольців з 2001 року збільшилася більш ніж на 5 мільйонів осіб [30].

Корпус свободи США залучав американців до конкретних програм національної безпеки в громадах по всій країні. Ці ініціативи включали формування корпусу резервістів-медиків, добровільних помічників поліцейської служби, волонтерів зі збору інформації про терористів та добровольців для запобігання терористичних загроз. На реалізацію цієї програми Дж. Буш у 2003 році вимагав понад 560 мільйонів доларів [32].

У 2009 році Барак Обама ввів у дію «Закон про служіння Америці», що підтверджує та розширює національні волонтерські програми, що проводяться CNCS. Конгрес довірив штатам важливу роль в управлінні національними волонтерськими ресурсами шляхом створення призначених губернаторами «Державних комісій служіння» (State Service Commissions) практично в кожному штаті та більшості територій. На додаток до встановлення національних пріоритетів фінансування та контролю грантів «Корпуса Америки», дані Комісії працюють як провідні агенції у своєму штаті для мобілізації волонтерів. Вони реалізують інформаційні кампанії щодо пропаганди волонтерства як громадського служіння. Щороку губернатори та Комісії розподіляють понад 250 млн. доларів із коштів федерального національного фонду служіння на реалізацію волонтерських проектів.
На даний момент «Корпорація національного та громадського служіння» керує трьома основними напрямками та сконцентрувала всю нормативно-правову базу, що регулює різні програми: "Корпус старшого покоління" (Senior Corps), що об'єднало програми "Foster Grandparents", "Retired and Senior Volunte", "Senior Companion programs"; Корпус Америки, що об'єднало VISTA, National Civilian Community Corps programs; "Навчання та служба Америці" (Serve America).
Залучення волонтерів до діяльності НКО здійснюється через посередництво цієї державної корпорації. У цьому процесі щорічно бере участь понад чотири мільйони громадян, залучених у діяльність 70 000 організацій по всій країні. З цією метою Корпорація акумулює федеральні та приватні кошти для підтримки організацій і досягнення конкретних результатів. У 2012 році загалом із різних джерел на волонтерство залучено понад 1 млрд. доларів. Ці кошти для своєї діяльності витратили різні організації, які у 500 містах із населенням щонайменше 30 000 осіб [24].

* * *

Отже, у США століттями існують традиції взаємодопомоги, громадянської участі та волонтерських практик серед населення країни. Держава в різні періоди продемонструвала свою ефективність в управлінні волонтерством, використовувала його як ресурс для вирішення конкретних соціальних проблем своїх громадян. Це багато в чому забезпечує нині високий рівень довіри населення до ініціатив уряду та президента в цьому напрямку. Американський уряд протягом тривалого часу успішно вирішував і вирішує свої економічні завдання, захищає інтереси не лише тих, кому потрібна допомога, а й самих волонтерів від безробіття, бідності, судових переслідувань тощо.

Слід зазначити, що у США приділяють велику увагу популяризації волонтерства та пропаганді його значущості в американському суспільстві. На державному рівні закладено ідеологію «громадського служіння», продумано практичні механізми, що дозволяють побудувати систему підготовки волонтерів зі шкільної лави. Аналіз історичного розвитку волонтерства демонструє, що у США реалізується велика кількість волонтерських програм, орієнтованих на вирішення конкретних проблем різних соціальних груп.

Волонтерство у США розглядається та просувається як інструмент соціального та політичного розвитку держави. Воно активно і результативно використовується як механізм ефективного державного управління та реалізації соціальної політики, тоді як у бізнес-середовищі волонтерство багато в чому є потенціалом економічного розвитку, що сприяє повноцінній віддачі економічних інвестицій у розвиток національної економіки.

Історія демонструє системний розвиток американського волонтерства як певної структури громадянського суспільства, де «суспільне служіння» є насамперед результатом активності громадян, яка знаходить підтримку з боку державної влади, що сприяє процесам становлення різних волонтерських практик.

Проте, за всіх виділених позитивних моментів, слід зазначити одну важливу, на наш погляд, національну характеристику волонтерства у США. Якщо розглядати її крізь низку сутнісних протиріч, слід наголосити, що провідною ознакою волонтерства в Америці є не особисте альтруїстичне бажання людей надавати допомогу ближньому, а організований характер волонтерської діяльності. Завдяки всім своїм перевагам волонтерство в США ще й забезпечує мінімальний рівень задоволення первинних потреб людей у складних життєвих ситуаціях, формує на особистісному рівні структуру соціальних можливостей особистості, виступає її соціальним та культурним ресурсом. Історичний підхід до аналізу американського волонтерства дозволяє побачити, як у різні історичні періоди уряд США сприяв розвитку «громадського служіння» як певного виду діяльності, включеного до системи способу життя американських громадян-волонтерів, які успішно поєднують альтруїстичні та егоїстичні мотиви особистості.

Історія розвитку волонтерства у США демонструє тривалий період, який формує національні традиції взаємодопомоги, які реалізуються членами волонтерської спільності. З іншого боку, ця ж історія відображає безліч прикладів успішного системного формування у суспільстві державної системи, що стимулює активність волонтерів. Ключове завдання, яке вирішує, таким чином держава, полягає у створенні сприятливого середовища для розвитку особистості через надання волонтерам різних ресурсів для підвищення їх статусних характеристик шляхом формування умов для реалізації різних видів мобільності (професійної, соціальної, географічної тощо) в суспільстві.
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