Тема: УКРАЇНСЬКИЙ ВОЛОНТЕРСЬКИЙ РУХ ПІСЛЯ 2014 року: 
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА, ГРОМАДЯНСЬКІ ПРАКТИКИ ПРОТИДІЇ ЗОВНІШНІЙ АГРЕСІЇ
У «Світовому рейтингу благодійності» – дослідженні, що проводилося британською благодійною організацією Charities Aid Foundation у 2014 р., Україна посіла 103 місце9. Втім, як зазначено у частині методології дослідження, опитування респондентів відбулося протягом одного місяця 2013 року і, скоріше за все, це сталося ще до подій на Євромайдані. Тому вказані дані не віддзеркалюють розвиток волонтерства і благодійності в Україні наприкінці 2013 р. та у 2014 р.
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Місце країни в рейтингу залежить від середнього значення за трьома показниками: пожертвування приватними особами грошей благодійним організаціям; робота їх як волонтерів; надання громадянами допомоги незнайомим людям, які її потребують10. Відповідно до результатів дослідження, серед громадян України найбільш поширеним типом благодійної поведінки була допомога незнайомим, яку у 2013 р. здійснили 35% населення (36% – у 2012 р.). Волонтерською діяльністю у 2013 р. було охоплено 26% населення (29% – у 2012 р.). Грошові пожертви на потреби благодійних організацій у 2013 р. зробили 9 % населення (8 % – у 2012 р.).
За окремими напрямами благодійної діяльності Україна посідає: за обсягом пожертв – 123 місце; обсягом волонтерської роботи – 43 місце; за обсягом безпосередньої допомоги – 118 місце.
Донедавна, єдиний потужний сплеск волонтерської активності в Україні відбувся під час проведення чемпіонату Європи з футболу 2012 р. За даними організаційного комітету «ЄВРО-2012 Україна», при потребі приблизно у 5,5 тис. волонтерів від бажаючих стати волонтерами УЄФА надійшло майже 24 тис. заявок, з яких більшість (90%) були з України та Польщі11.
2014 рік позначився суттєвим зростанням кількості громадян України, залучених до благочинної та волонтерської діяльності. Так, за даними соціологічного дослідження, проведеного Фондом «Демократичні ініціативи ім. Ілька Кучеріва» спільно з КМІС, 32,5% українців лише протягом травня-вересня 2014 р. мали досвід переказів коштів на рахунки української армії. Ще 23% громадян скористалися допомогою благодійних фондів та волонтерських організацій, передавши кошти, речі та продукти саме через ці громадські інституції. 9% громадян приймали участь у магазинних акціях, придбавши товари за списками для потреб армії та передавши їх волонтерам. Особисто допомагали вимушеним переселенцям речами та грошима 7% українських громадян. Безпосереднім збором коштів, ліків, речей та доставкою їх в зону проведення АТО займались 3%12.
У грудні 2014 року на замовлення ООН компанія GfK Ukraine провела загальнонаціональне дослідження стану волонтерства в Україні. Згідно висновків дослідження, громадяни України надають великого значення волонтерському руху у розвитку суспільних процесів: 62% визнають роль волонтерів у змінах 2014 року; 85% вважають, що волонтерський рух допомагає зміцненню миру; 81% схильні вважати волонтерський рух обов’язковою складовою громадянського суспільства.

Експерти вказують, що майже 1/4 українців (23%) мали досвід волонтерства, із них 9% почали займатись волонтерством протягом останнього року. Основним напрямком діяльності волонтерів у 2014 р. стала допомога українській армії та пораненим – цим займались 70% волонтерів. До подій, що сталися в Україні у 2014 р., найбільш актуальними напрямками діяльності волонтерів були допомога соціально незахищеним групам населення та благоустрій громадського простору.
Респонденти дослідження «Волонтерський рух в Україні» відповіли й на запитання щодо власної участі в благодійній діяльності. Так, 74% з них жертвували кошти на різні цілі коли-небудь у житті, з яких 25% зробили благодійні внески протягом останніх 12-ти місяців. Їх суми пожертв різняться та складають від кількох гривень до 283 тис. грн на рік. Найбільш охоче громадяни України жертвували на допомогу українській армії, пораненим та хворим дітям. У 2014 р. кількість таких громадян збільшилась до 63%, тоді як раніше в середньому пожертви здійснювали 49% з них13.

Результати соціологічних досліджень також свідчать про те, що український волонтерський рух у 2014 р. за масштабом поширення став безпрецедентним виявом громадської самоорганізації. Зростання активності волонтерського руху було обумовлене двома основними факторами: внутрішньополітичною кризою, що призвела до розбалансування системи державного управління, дефіциту якісних управлінських рішень, браку ресурсних можливостей, та зовнішньою агресією, яка поглибила дисбаланс між здатністю держави ефективно виконувати свої функції та забезпеченням основних потреб громадян.
Кризові процеси в країні та зовнішні впливи поставили під загрозу існування України як національної держави, що було сприйнято громадянами як особистий виклик, загрозу їх самоідентифікації.
За таких обставин патріотично налаштовані люди взяли на себе відповідальність за розвиток поточної ситуації, пов’язаної із подіями на євромайданах країни та військовими діями на її теренах. При цьому волонтерська діяльність набула усіх ознак найбільш дієвої форми самоорганізації населення.
Умови функціонування волонтерського руху під час євромайданів та військових дій були різними, в залежності від ролі держави у цих процесах. Протистояння представників громадянського суспільства із бюрократичною системою під час Революції Гідності віднесло більшість громадських об’єднань (у тому числі безпекового спрямування) до опозиційного табору. Згодом, військова агресія ззовні об’єднала зусилля громадянського суспільства і держави у боротьбі з нею. Окрім того, волонтерська робота на євромайданах була для більшості її виконавців першим досвідом та стихійним проявом небайдужого ставлення до перебігу подій. Подальший розвиток волонтерського руху, пов’язаний із військовими діями, був більш структурований та потужний, тому що спирався на раніше здобуті напрацювання.
Представники волонтерських об’єднань на євромайданах здійснювали, як акумуляцію ресурсів з подальшою передачею їх на потреби життєдіяльності наметових містечок (продовольство, медикаменти, побутові речі тощо), так і особисто виконували роботу соціального, просвітницького, медичного, інформаційного направлення. Багато тисяч українських патріотів фактично виконували волонтерську роботу, не входячи до організованих осередків: надавали притулок протестувальникам, забезпечували їх продуктами харчування, здійснювали інші функції волонтерів.
Характерною особливістю розвитку волонтерського руху в цей період стало залучення соціальних мереж до підтримки та поширення громадянських ініціатив, які здебільшого функціонували у форматі «неформальних волонтерських груп». Інформаційні технології допомогли створити нову якість комунікації між однодумцями, пришвидшили термін виведення волонтерських проектів на рівень їх практичної реалізації.
Видається неможливим визначити реальний кількісний склад учасників волонтерського руху через постійне його поповнення, небажання афішувати свою діяльність та напівлегальність частини волонтерських організацій. Проте саме такі гнучкі форми волонтерської діяльності виявилися найбільш продуктивними. Обхід бюрократичних процедур за умов екстраординарних обставин призводив до економії часу, що позитивно вплинуло на якість волонтерських послуг.
Події пов’язані із сепаратистськими рухами на Півдні та Сході України позначилися на конструкції волонтерської діяльності та умовах її здійснення: зміщено акцент з допомоги цивільному населенню та постачання всього необхідного для проведення АТО. Найбільш ефективний внесок до посилення обороноздатності держави волонтерський рух зробив саме на початку військових дій у Донецькій та Луганських областях, коли забезпечення державою силових підрозділів здійснювалося повільно, не вистачало елементарних систем захисту, обмундирування та продовольства. За лічені місяці волонтерські ініціативи перетворилися в потужні організації, діяльність яких була спрямована на забезпечення майже всього спектру потреб, як силових структур, так і громадян, що постраждали від військових дій. Вирішальну роль у цьому процесі відіграли два фактори: патріотичний підйом у суспільстві, що призвів до появи безпрецедентної кількості волонтерів й благодійників; менеджерські якості керівників волонтерських організацій.
Серед найбільш помітних організацій необхідно виділити волонтерське об’єднання «Народний тил», що включає «Колеса народного тилу» (постачання машин до АТО), «Медичний народний тил» (постачання ліків до АТО), Help Army, «Крила Феніксу», «Армія SOS», «Народний проект», Волонтерська сотня. Зауважимо, що перелік прикладів ефективної самоорганізації волонтерів набагато ширший й включає тисячі, як організаційних утворень, так і людей, які одноосібно займаються волонтерською діяльністю.
З багатьох напрямків роботи волонтерів, спрямованої на протидію зовнішньої агресії та її наслідків, можна виділити чотири основні, якими вони опікуються найбільше: збір та доставка в зону проведення АТО необхідних ресурсів; надання медичної допомоги постраждалим в ході її проведення; допомога вимушеним переселенцям; пошук зниклих безвісті та звільнення полонених14.

Отже, найбільш поширений вид волонтерської діяльності під час військових дій – це агрегація та забезпечення українських військових, залучених до АТО, необхідними ресурсами. Заклик щодо їх збору сформованими у соціальних мережах волонтерськими групами був підтриманий небайдужими людьми в Україні та за її межами. Відчутну підтримку волонтерському руху надає українська діаспора, представники якої пересилають до України грошові перекази, медичні препарати, приціли, господарські товари тощо15. У багатьох країнах, де українці складають згуртовані діаспорні осередки, місцевими волонтерськими організаціями проводяться чисельні громадські акції на підтримку суверенітету і територіальної цілісності України16.
Одним з успішних методів волонтерської допомоги силовим структурам є надання адресної допомоги їх окремим підрозділам. Поширення набула практика, коли допомога адресується не керівництву підрозділів, а безпосередньо їх особовому складу. Волонтери це пояснюють наявністю випадків, коли ресурси не доходять до адресата17.

Дуже потужно у волонтерському русі представлений медичний напрямок. Так, волонтери-медики були задіяні під час збору медикаментів на потреби: 1) учасників громадського протистояння під час проведення євромайданів та 2) силових структур у зоні проведення АТО. При цьому вони створювали власні утворення та входили до складу добровольчих батальйонів, надавали медичну допомогу у прифронтових лікарнях та забезпечували їх необхідним обладнанням. І саме волонтери-медики до налагодження стабільної роботи медичних служб під час бойових дій здійснювали їхні функції.
Брак досвіду щодо залучення цивільних волонтерів-медиків до роботи у силових підрозділах виявив низку адміністративних вад. Наприклад, лікарі вищих кваліфікаційних категорій для зачислення до штату підрозділів МВС вимушені були звільнятися з постійного місця роботи без збереження гарантованого повернення18. Неможливість працювати за суміщенням посад й за власний рахунок, під час відпусток з основного місця роботи, виконувати волонтерську роботу у зоні проведення АТО призвело до скорочення присутності там кваліфікованих медиків-волонтерів.
_______________________________________________________________
Події 2014 року в Україні стали для її громадян важким психологічним випробуванням. Організована на Євромайдані психологічна служба трансформувалася у Психологічну кризову службу, підрозділи якої займаються допомогою пораненим, сім’ям загиблих, переселенцям. Окремі групи волонтерів-психологів постійно перебувають в зоні проведення АТО, де вони проводять психологічні тренінги з українськими військовими та займаються реабілітацією постраждалих під час військових дій19.
Необхідно також відзначити вагомий внесок українських громадян, які у волонтерській роботі використовують комп’ютерні технології. Так, під час проведення євромайданів вони створювали сайти, які забезпечували інформаційну підтримку їх учасників, допомагали координувати спільні протестні дії. Події на Сході України перепрофілювали діяльність ІТ-волонтерів, які почали займатися розробкою електронних планшетів для артилеристів, автоматизацією армійських систем зв’язку, створенням безпілотних літальних апаратів тощо20.
Правозахисний напрямок в діяльності волонтерів в основному був спрямований на захист прав тих людей, що потрапили у важкі життєві ситуації. Так, волонтери-юристи відслідковували та намагалися протидіяти в правовому полі незаконним діям влади під час проведення євромайданів. Сьогодні вони допомагають вимушеним переселенцям оформити необхідні документи, входять до переговорних груп, які займаються звільненням заручників та пом’якшенням умов їхнього утримання.
Волонтери у зоні проведення АТО були чи не єдиною активною групою, яку могли сприймати тимчасово контролюючі українські території сили. Насамперед це стосувалося місцевих волонтерів. Так, пастор церкви «Добра вість» Петро Дудник разом із командою волонтерів вивіз із Слов’янська майже 3 тис. чол.21
Створений на базі фонду Рената Ахметова «Розвиток України» гуманітарний штаб «Допоможемо» у взаємодії з міжнародними організаціями, обласними державними адміністраціями, волонтерськими та громадськими організаціями є найбільшим приватним агрегатором благодійної допомоги жителям Донецької та Луганської областей, які постраждали в ході військових дій. Основними видами діяльності цієї громадської структури є евакуація людей з окупованих територій, доставка у звільнені міста та в зону АТО гуманітарної допомоги, розселення постраждалих в санаторіях, таборах в місцях, вільних від проведення військових дій, адресна допомога22.
Слід визнати, що волонтерський рух на окупованих територіях України перебуває у важких умовах. Представники квазідержавних утворень не визнають діяльність неконтрольованих ними громадських об’єднань, що змушує волонтерів або співпрацювати із «новою владою», або вести підпільну діяльність. Так, волонтери Донецька, які були вимушені діяти анонімно, влітку 2014 р. забезпечували продовольством, медикаментами та засобами гігієни гуртожитки, в яких проживали біженці з небезпечних районів міста, організовували пункти безкоштовного харчування для тих громадян, що опинилися на межі виживання23. Втім, складна ситуація із забезпеченням ресурсами міста та фізична небезпека для волонтерів і представників благодійних організацій звели їхню діяльність до мінімуму24.
Водночас, створеній в Донецьку ініціативній групі волонтерів «Відповідальні громадяни» вдається здійснювати благодійні проекти, спираючись в основному на ресурси міжнародних місій «Лікарі без кордонів» та «Червоний хрест», а також на кошти заможних донеччан-переселенців. «Відповідальні громадяни» впродовж останнього часу отримували посилки від волонтерів з Харкова, Одеси, Києва і Маріуполя. На їхні карткові рахунки грошові перекази здійснюються з України, Європи, Росії25. Разом з тим, місцеві активісти констатують відсутність пропозицій з боку української влади щодо використання потенціалу волонтерських організацій на окупованих українських територіях26.
У контексті вищезазначеного зробимо акцент на тому, що гуманітарна допомога від держави населенню, що перебуває на окупованих територіях, повинна трактуватися, як один з важливих механізмів підтримки державою своїх громадян до моменту відновлення повноцінного виконання нею своїх функцій на цих територіях. Найбільш ефективним шляхом направлення гуманітарної допомоги співгромадянам є використання (за участю міжнародних та волонтерських організацій) можливостей представників бізнесових та громадських організацій, які є вихідцями з тимчасово окупованих територій. Контроль за дотриманням надходження допомоги до адресату в даному випадку має здійснюватися спільними місіями з представників українських волонтерських організацій та міжнародних організацій.
Законопроект про заборону торгівлі з окупованими територіями (яким також визначено процедуру передачі гуманітарної допомоги), який передано на розгляд Верховної Радим України, в реальних умовах дуже ускладнить, а за певних обставин й унеможливить передачу гуманітарної допомоги громадянам на тимчасово окупованих територіях27.
Отже, на нашу думку, державі необхідно підтримувати приватно-громадську ініціативу у питанні доставки гуманітарної допомоги до окупованих районів Донецької та Луганської областей, підвищувати ефективність власних можливостей щодо її акумуляції, створення дієвої логістичної системи та консолідації зусиль волонтерів, міжнародних та вітчизняних донорів у цьому напрямі.
Складною є ситуація для діяльності волонтерів на прифронтових територіях Донецької та Луганської областей, що контролюються українськими силовиками. Постійний військовий та диверсійний тиск з боку «ДНР» та «ЛНР» впливає на мобілізаційний стан волонтерських організацій. Показовим прикладом може послугувати діяльність волонтерів Маріуполя, які окрім підтримки силових структур та лікарень, створили власний телевізійний канал, газету, допомагають із спорудженням фортифікаційних укріплень28. Для стабілізації ситуації в регіоні волонтерські об’єднання Маріуполя пропонують ввести особливий правовий режим для територій, що прилягають до прифронтової зони. Відповідний закон, на їх думку, повинен, зокрема, визначати статус цих територій, правові механізми регулювання економічних, податкових, соціально-політичних, гуманітарних, інформаційних процесів у прифронтовій зоні, а також передбачити соціальні гарантії для мешканців населених пунктів, суб’єктів підприємницької діяльності29.
Розвиток волонтерського руху в окремих регіонах України має свої характерні особливості. Так, харківські волонтери створили колективну мережу активістів, в якій працюють до десяти волонтерських груп – Help Army30. Кожна група веде свій напрямок діяльності в регіоні: допомога силовим структурам, медичним установам, біженцям, пораненим та їх рідним. Водночас, для забезпечення силових структур необхідними матеріальними ресурсами місцеві бізнесмени створили фонд «Мир та порядок», який став координувати діяльність волонтерів та обласної влади. Запропоновані Фондом волонтери стали радниками голови харківської облдержадміністрації та опікуються проблемами армії, біженців, поранених. Таким чином бізнес взяв на себе відповідальність та створив своєрідний діалоговий майданчик для волонтерських організацій та владних структур31.
На нашу думку, створена у Харкові система координації волонтерського руху з місцевою владою заслуговує на вивчення можливостей імплементації її складових в інших регіонах України.
Слід також вказати й на те, що окремі волонтерські ініціативи є дуже ефективними, проте без чіткої організації взаємодії громадськості із владою втрачається потенційний синергетичний ефект. Тому створення Ради волонтерських організацій при Міністерстві оборони України, входження до департаментів та управлінь оборонного відомства, служб Тилу Збройних Сил України представників волонтерських організацій зробило роботу Міністерства оборони України більш відкритою та ефективною, що значно покращило матеріальне забезпечення військ. Представникам волонтерських організацій були запропоновані посади в Департаменті державних закупівель та постачання матеріальних ресурсів Міністерства оборони України, службах Тилу Збройних Сил України з метою проведення оперативного моніторингу переліку цінових пропозицій та інформації щодо постачання та своєчасної закупівлі майна, пально-мастильних матеріалів, продовольства. У Департаменті кадрової політики Міністерства оборони України волонтери будуть займатися формуванням кадрового резерву з військовослужбовців-учасників АТО, питаннями нагородження32.
З огляду на позитивні результати роботи волонтерів у підрозділах Міністерства оборони України, потребує вивчення питання щодо доцільності введення представників волонтерського руху до інших силових відомств. На нашу думку, створення рад волонтерів у Міністерстві внутрішніх справ Україні, Державній прикордонній службі України, СБУ є необхідним кроком у процесі реформування усього вітчизняного силового блоку.
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Внаслідок Революції Гідності та війні на сході громадяни максимально мобілізували сили на допомогу учасникам революції та військовим у зоні АТО, пораненим, а також мирному населенню, яке постраждало через військовий конфлікт. Це вплинуло на зміну місця України в рейтингу World Giving Index – щорічному дослідженні благодійності у світі, яке проводить Charities Aid Foundation (CAF): з позначки 103 у 2014 році ми перейшли до 89-ї позиції у 2015 році. Однак у 2016 році позиція України в рейтингу впала до 105 місця через зменшення показників волонтерства та надання допомоги незнайомцям. Разом із тим суми грошових пожертв зросли [11]. 
У 2019 році згідно із 10 виданням Всесвітнього рейтингу благодійності CAF, в якому охоплено 10 років опитувань, з 2009 по 2018 рік, Україна займає 101 позицію [12].

За даними загальнонаціональних досліджень, проведених Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва спільно з соціологічною службою Центру Разумкова, найвищого показника участь громадян у благодійній діяльності досягла після Революції гідності. Так, 47% опитуваних у 2015 році надавали грошову чи матеріальну допомогу конкретним людям чи організаціям. Щоправда, далі цей відсоток почав знижуватися: 42% у 2016 році, 41% – у 2017, 38,5% – у 2018 [9] і 20,9% – у 2020 р. [13]. Поряд із тенденцією зменшення активності людей, опитування, проведене навесні 2020 року, показало, що 37% громадян, на думку експертів, готові давати гроші на те, що вони вважають важливим [14]. Водночас рівень залученості до благодійної діяльності нині все ж залишається вищим, ніж до Революції Гідності. Загальна сума, яку благодійники жертвували впродовж 2018 року, дещо зросла порівняно з попередніми роками. У 2017 році основна сума пожертвувань припадала на суми від 50 до 300 гривень, а в 2018 році – від 50 до 500 гривень [11].

Крім того, згідно з опитуванням, проведеним соціологічною службою Центру Разумкова у квітні 2017 року, серед державних та суспільних інституцій найбільшою довірою громадян користувались волонтерські організації (їм довіряли 66% опитаних). Далі йдуть церква (63,3%), Збройні сили України (55,9%), Нацгвардія (49%) [15]. Подібне опитування, проведене з 21 по 26 березня 2019 року, підтвердило, що найчастіше громадяни України висловлюють довіру волонтерським організаціям (їм довіряли 68% опитаних), церкві (61%), Збройним силам України (61%), Державній службі з надзвичайних ситуацій (57%), добровольчим батальйонам (56%), Державній прикордонній службі (52%), Національній гвардії України (49%), ЗМІ України (47%), громадським організаціям (46%) [16]. Згідно з опитуванням, проведеним у липні 2020 року, рівень довіри до волонтерських організацій дещо знизився. Найчастіше громадяни України висловлюють довіру Збройним силам України (65%), церкві (63%), волонтерським організаціям (63%), Державній службі з надзвичайних ситуацій (53%), добровольчим батальйонам (53%), Державній прикордонній службі (52%), ЗМІ України (50%), Національній гвардії України (49%), громадським організаціям (47%). Усім іншим інститутам недовіра висловлюється частіше, ніж довіра [17]. Отже, незважаючи на певні коливання рівня довіри, волонтерські організації залишаються на лідируючих позиціях.

Одним із перших нормативно-правових актів, що засвідчив важливість волонтерської діяльності на державному рівні, стало розпорядження Президента України від 22 березня 2001 р. №67/200-1 рп, «Про організацію проведення в Україні у 2001 р. Міжнародного року волонтерів», що зобов’язало органи державної влади забезпечити підтримку громадським організаціям. Офіційне визнання волонтерство в Україні отримало в Постанові Кабінету Міністрів №1895 від 10 грудня 2003 р. «Про затвердження Положення про волонтерську діяльність у сфері надання соціальних послуг» [18]. 
19 квітня 2011 р. прийнято Закон України №3236-VI «Про волонтерську діяльність». Документ є чинним, його поточна редакція від 03.07.2020 р. [19]. У ст. 1 цього Закону зазначено, що волонтерська діяльність є формою благодійної діяльності. 
Закон України «Про благодійну діяльність та благодійні організації» від 05.07.2012 р. №5073-VI значною мірою розширює законодавчу базу волонтерського руху [20]. 
30 жовтня 2014 року Міністерство фінансів України видало Наказ №1089 «Про затвердження Порядку формування та ведення Реєстру волонтерів антитерористичної операції» відповідно до Закону України від 2 вересня 2014 року No 1668-VIІ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо деяких питань оподаткування благодійної допомоги» та п. 2-1 розділу VII «Прикінцеві положення» Закону України «Про благодійну діяльність та благодійні організації». Цей Порядок було розроблено відповідно до законів України «Про благодійну діяльність та благодійні організації» та «Про волонтерську діяльність» [21]. Згідно із Порядком Державна фіскальна служба України створює та адмініструє Реєстр в електронній формі та щодекади оприлюднює на офіційному вебсайті ДФС. Відомості про волонтерів АТО, які містяться в Реєстрі, є інформацією з обмеженим доступом [22].

Страхування життя і здоров’я волонтерів на період провадження ними волонтерської діяльності здійснюється відповідно до Закону України «Про страхування» [23]. Крім того, згідно з Постановою Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2015 р. No 604 про «Деякі питання виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, бойових дій та збройного конфлікту» встановлено порядок та умови відповідних виплат [24].

Волонтерська діяльність має значну кількість напрямів: надання безоплатної, добровільної допомоги: малозабезпеченим, хворим, особам з інвалідністю та людям похилого віку, громадянам, що постраждали внаслідок надзвичайних ситуацій будь-якого походження, сприяння або проведення громадських заходів, допомога ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, природоохоронна діяльність, надання волонтерської допомоги Збройним силам України та інше. У ч. 3 ст. 1 Закону України «Про волонтерську діяльність» докладно перелічено напрями, за якими здійснюється волонтерська діяльність [19].

На сайті Українського Форуму Благодійників розміщено інфографіку по роках, з 2015 по 2019. Згідно з опублікованими статистичними даними розподіл витрат за сферами надання благодійної допомоги мав певні пріоритети: 
у 2015 році – соціальний захист (58,7% – 427 016 179 грн), охорона здоров’я (14,9% – 108 169 139 грн), економічний розвиток (8,3% – 60 540 814 грн), допомога армії (6,9% – 50 139 998 грн); 
у 2016 році – охорона здоров’я (57,2% – 863 705 137 грн), соціальний захист (30,6% – 462 420 486 грн.); 
у 2017 році – охорона здоров’я (69,2% – 1 705 232 216 грн.), соціальний захист (24,1% – 595 146    448 грн); 

у 2018 році – охорона здоров’я (57,5% – 1 046 414 464 грн), соціальний захист (33,8% – 615 659 342 грн); 
у 2019 році – соціальний захист (48,5% – 370 802 848 грн), охорона здоров’я (23,1% – 176 612 820 грн), економічний розвиток (11,2% – 85 718    084 грн), інше (10,4% – 79 427 647 грн) [25]. 
Отже, найбільш пріоритетними напрямами благодійної допомоги протягом п’яти років були соціальний захист і охорона здоров’я. З 2015 до 2018 року включно спостерігається стале зростання благодійної допомоги. У 2019 році відбулося значне зменшення обсягів витрат на благодійність. Причинами цього можуть бути політична та економічна криза в країні, психологічний стан людей.

Дані про співвідношення кількості волонтерів і працівників благодійних організацій вказують на значну перевагу в бік волонтерів: 
2015 рік – волонтерів (маленьких, середніх, великих) – 24 932, працівників благодійних організацій – 812; 
2016 рік – волонтерів – 14 015, працівників благодійних організацій – 1 407; 
2017 рік – волонтерів – 13 327, працівників благодійних організацій – 1 849; 
2018 рік – волонтерів – 9 569, працівників благодійних організацій – 1 518;
2019 рік – волонтерів – 8 195, працівників благодійних організацій – 1 482.
Кількість волонтерів у зазначені роки значно перевищувала кількість працівників благодійних організацій, водночас простежується значне падіння кількості волонтерів із 2015 до 2019 року, насамперед через зменшення волонтерів середньої ланки: 2015 рік – 23 018, 2019 рік – 2  577 осіб. Водночас, зросла чисельність великих волонтерів: 2015 рік – 995, 2019 рік – 4 863 особи [25]. Отже, волонтерський рух еволюціонує, поступово переходячи від стихійності до системності. 

Що стосується кількості організацій та установ, що залучають до своєї діяльності волонтерів, зокрема іноземців та осіб без громадянства для провадження волонтерської діяльності на території України, станом на 28.12.2020 року їх налічувалося 549 [26].

Волонтери та організації волонтерів поступово почали переходити від хаотичної допомоги, зокрема Збройним силам України, до систематизованої, почали спеціалізуватися за окремими напрямами. Так, вже в 2015-2016 роках «Повернись живим» спеціалізується на закупівлі тепловізорів, “CombatUA” навчає інструкторів і ремонтує оптичну техніку, «Армія SOS» займається безпілотниками та програмою управління артилерією, «Народний тил» – автомобілями та медициною, «Сестри перемоги» – розвідкою та аеророзвідкою, «Народний проект», окрім високотехнологічного забезпечення армії (безпілотниками, дистанційними модулями, польовими бліндажами, снайперської оптикою),  підтримує розвиток медичних технологій і займається військовими IT-розробками [27].

У 2014-2015 роках волонтерський рух охопив територію всієї України. Окрім загальноукраїнських волонтерських проєктів, почали активно організовуватися волонтерські організації в усіх областях. 

Зокрема, у Миколаєві з’явилися волонтерські, громадські організації  «Миколаївське народне ополчення», група «Нагодуй смачно героїв», «В’язальна сотня», «Кулінарна сотня», група «Кікімора», в Южноукраїнську – Благодійний Фонд Миротворець, «Кулінарна дюжина», в Очакові – «Виготовлення маскувальної сітки».

Не всі волонтерські групи, організовані 2014 року, залишилися до наших днів. Але група «Кікімора» з Миколаєва, створена у 2014 р., залишилася чи не єдиною, яка продовжує виробляти маскувальні засоби та відправляє їх на фронт різним військовим підрозділам. Зазвичай розмір одної сітки становить 6 на 9 м, втім виготовляли і більші – 18 на 20 м. Станом на 2020 рік у групі постійно працюють 25-30 дівчат, саме вони починали справу і стали основою групи. Деякі працюють дистанційно: вдома розрізають тканини на стрічки та приносять їх до місця, де працює група [28].

Ще в липні 2014 року в Миколаєві створено кімнату для відпочинку військових. Перші дві кімнати для відпочинку для військових були відкриті у Харкові та Дніпрі. Третя кімната у Миколаєві. Організатором став волонтер Денис Барашковський. Нині в кімнаті зберігається одна з найбільших колекцій шевронів, які залишають військові на згадку. Щодня до волонтерського посту звертається близько 50 бійців. На посту 20 волонтерів чергують змінами. Серед них є колишні військовослужбовці, громадські діячі та студенти [29].

Але не все так прекрасно, як здається. Ще в 2016 році у волонтерському русі почало накопичуватись розчарування у сенсі своєї роботи. У соціальних мережах волонтери почали писати про численні випадки, коли на базарах і в Інтернеті пропонувались для продажу сухі пайки, військове взуття та одяг, наводили десятки фактів безгосподарності – дорога термобілизна, привезена солдатам, не пралась, а викидалась; сотні буржуйок розкидані в тилу, а на передовій їх не вистачало. Тому багато активних волонтерів почали говорити про емоційне вигорання, відсутність бажання далі займатись волонтерством. Про ці та інші проблеми на своїх сторінках у соцмережах писали волонтери Ю. Євдокимова, О. Коваленко, Ю. Матвієнко, А. Опанасюк та багато інших. Нині волонтерські організації змінюють напрями діяльності. Їхня діяльність спрямована на посилення контролю і допомогу тиловій службі, сприяння в ефективній логістиці, збереженні, захисті майна від крадіжок. Саме в допомозі бійцям ефективно добитись належного і своєчасного постачання, юридичній, інформаційній, освітній підтримці і є сенс сучасної роботи волонтерів [30].

Волонтерський рух в Україні за останні роки пережив неймовірний підйом і падіння, захоплення і розчарування. Поряд із перемогами з’явились і проблеми. Але цей процес є закономірним, тому що пов’язаний з еволюційними змінами суспільства. Волонтери будуть потрібні українській армії доти, доки триває війна, волонтери будуть потрібні суспільству доти, доки це суспільство існує.

