Практичне заняття 7

Тема 8. Роль та місце менеджера в антикризовому управлінні 

1. Менеджер в антикризовому управлінні на підприємстві. 

2. Робота менеджера в кризовій ситуації. 

3. Ролі менеджера в антикризовому менеджменті. 

Питання для самоконтролю
1. Визначте ключову відмінність у функціях менеджера в умовах стабільної діяльності та в умовах антикризового управління?

2. Які три основні цілі (пріоритети) має переслідувати менеджер, керуючи підприємством у стані глибокої кризи?

3. Опишіть, як змінюється стиль керівництва менеджера на різних етапах антикризового управління.

4. Які специфічні знання та навички є критично важливими для менеджера в кризових умовах, на відміну від звичайного операційного управління?

5. Як менеджер має забезпечити баланс між негайним реагуванням (локалізацією кризи) та плануванням відновлення (стратегічним виходом із кризи)?

6. Назвіть три головні ознаки (симптоми) фінансової кризи, які менеджер повинен діагностувати в першу чергу.

7. Які етичні дилеми та моральні виклики можуть виникати перед менеджером при прийнятті жорстких антикризових рішень (наприклад, скорочення персоналу чи активів)?

8. Опишіть алгоритм дій менеджера у перші 72 години після усвідомлення критичної ситуації.

9. Яким чином менеджер повинен організувати комунікацію з ключовими зовнішніми стейкхолдерами для мінімізації негативних наслідків кризи?

10. Поясніть роль «кризового штабу» на підприємстві та місце менеджера в його структурі.

11. Опишіть роль менеджера як «Лідера змін» в умовах кризи. Які інструменти він використовує для подолання опору змінам?

12. Розкрийте зміст ролі «Діагност» (або «Аналітик») в антикризовому управлінні. Чому точна діагностика є передумовою успіху?

13. Чим відрізняється роль менеджера як «Перемовник» у кризовій ситуації (наприклад, з банками чи профспілками) від його звичайної ролі в бізнес-переговорах?

14. Яку функцію виконує менеджер у ролі «Психолога» або «Мотиватора» для підтримки морального духу та запобігання паніці серед співробітників?

15. Назвіть і охарактеризуйте роль менеджера як «Розпорядника ресурсів» у кризовому періоді. На які ресурси (фінансові, людські, матеріальні) він повинен зосередити свою увагу?
Завдання 7.1. Аналіз основних понять 

7.1.1. Порівняльний аналіз 

Складіть порівняльну таблицю, що відображає основні відмінності між двома основними напрямками діяльності менеджера в антикризовому управлінні (АКУ) - арбітражним керівником та фахівцем з АКУ (консультантом).

	Критерій
	Арбітражний (тимчасовий, зовнішній, конкурсний) керівник
	Фахівець з антикризового управління (консультант)

	Підстава для діяльності
	
	

	Повноваження
	
	

	Вимоги (ліцензія, диплом)
	
	


7.1.2. Функції антикризового керівника

Опишіть сутність та наведіть приклад конкретної дії для наступних функцій антикризового керівника:

1) лідируюча функція;
2) експертно-інноваційна функція.
Завдання 7.2. Алгоритм дій менеджера в кризовій ситуації, матеріальна відповідальність арбітражного керівника
7.2.1. Використовуючи лекційний матеріал теми 8, складіть послідовний алгоритм першочергових дій менеджера після того, як криза відбулася, об’єднавши схожі за змістом етапи в логічні блоки (не більше 5 кроків).
7.2.2. Згідно з лекційним матеріалом Теми 8, одним із пунктів роботи арбітражного керівника є:

«- матеріальна відповідальність за борги підприємства, що виникли після його роботи»
Завдання:

1. Поясніть сутність цієї вимоги, використовуючи наданий контекст (процедури, повноваження арбітражного керівника).

2. Наведіть приклад двох типів рішень (угод), які арбітражний керівник може прийняти під час своєї роботи і які потенційно можуть стати причиною виникнення нових боргів, якщо він не виконає свої обов'язки належним чином.

Завдання 7.3. Рольова домінанта та функціональна підтримка 

7.3.1. Проаналізуйте наведені нижче ситуації, що виникають у процесі антикризового управління. Для кожної ситуації:

1) Визначте домінуючу роль менеджера з АКУ.

2) Визначте додаткову функцію менеджера, яка підтримує цю роль.

3) Обґрунтуйте свій вибір, пояснюючи зв'язок між роллю та функцією.

	Ситуація
	Домінуюча Роль
	Додаткова Функція
	Обґрунтування

	А. Необхідно терміново розробити план переобладнання застарілої виробничої лінії для випуску нового, більш конкурентоспроможного продукту.
	
	
	

	Б. Після оголошення про можливе скорочення штату виник конфлікт між профспілкою та адміністрацією, який загрожує зупинкою роботи.
	
	
	


7.3.2.  Дії в передкризовій ситуації 

Проаналізуйте послідовність дій менеджера в передкризовій ситуації  та застосуйте її до наступного гіпотетичного прикладу.

Гіпотеза: Підприємство зіштовхнулося з постійним, але поки що незначним, зниженням рентабельності протягом трьох кварталів поспіль. Менеджер з АКУ підозрює, що це є ознакою наближення фінансової кризи.

Завдання: Виберіть із наведеного списку дій у передкризовій ситуації чотири ключові кроки, які менеджер має здійснити в першу чергу, та поясніть, який результат він очікує від кожного з них, виходячи з гіпотези.

	Крок із тексту (передкризова ситуація)
	Очікуваний результат для менеджера

	1. Визначити ситуацію
	

	2. Розробити гіпотезу
	

	3. Зібрати факти
	

	4. Оцінити можливі наслідки передбачуваних дій
	


Завдання 7.4. 

7.4.1. Проаналізуйте наведений нижче кейс, використовуючи алгоритм роботи менеджера в передкризовій ситуації .

Кейс: Стан справ у ТОВ «Прогрес»
На підприємстві "Прогрес" менеджер з АКУ виявив, що:

Керівництво відділу збуту відмовляється впроваджувати нову CRM-систему, вважаючи її занадто складною.

Виробничий відділ ігнорує рекомендації щодо економії ресурсів, посилаючись на «традиції».

На ринку з'явився новий, високотехнологічний конкурент, який пропонує аналогічний продукт на 20% дешевше.

7.4.2. Алгоритм дій 

Спираючись на 13 кроків роботи в передкризовій ситуації, визначте, які три перші кроки менеджер повинен здійснити, щоб діагностувати ситуацію на «Прогресі» та сформулювати проблему.

	№
	Крок
	Короткий опис, як це застосовується до ТОВ "Прогрес"

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


7.4.3. Комплекс ролей

Уявіть, що ви є зовнішнім керівником (санатором) великої логістичної компанії. Ваша головна мета - відновлення платоспроможності (санація).

Ситуація: Для виведення компанії з кризи необхідно одночасно:

1. Сформувати нову команду менеджерів із лояльних співробітників, які повірять у ваш план.

2. Знайти інвестора для закупівлі новітнього програмного забезпечення для оптимізації маршрутів.

3. Переконати ключових кредиторів (банки) реструктурувати борг.

4. Створити умови для швидкого впровадження нового ПЗ та навчання персоналу.

Для кожної із чотирьох необхідних дій визначте найбільш доречну роль менеджера з АКУ та поясніть, чому саме ця роль є ключовою для успіху.

	Необхідна дія
	Домінуюча Роль
	Обґрунтування (Чому ця роль ключова?)

	1. Сформувати нову команду лояльних менеджерів.
	
	

	2. Знайти інвестора для закупівлі новітнього ПЗ.
	
	

	3. Переконати ключових кредиторів реструктурувати борг.
	
	

	4. Створити умови для швидкого впровадження ПЗ та навчання.
	
	


Завдання 7.5. Домашнє завдання.

Виконайте одне з наведених завдань:

7.5.1. Виконання ситуаційно-аналітичного завдання. 

Розробіть і презентуйте програму змін для України «Дорожня карта реформ» у напрямку «Гуманітарний розвиток» на основі обговорення таких питань: 

– Які проблеми, на Вашу думку, має вирішити реформа? 

– Які першочергові цілі і завдання реформ? 

– Визначте перелік органів влади, відповідальних за ухвалення рішень. Під час виконання завдання студенти орієнтуються на питання, які окреслені в завданні, та відповіді заносять у таблицю: 

Дорожня карта реформ в Україні

Напрямок: Гуманітарний розвиток
	Сфери державної політики
	Проблеми, які має вирішити реформа
	Цілі (завдання) реформи 
	Хто приймає рішення (органи влади)

	Реформа системи охорони здоров’я 
	
	Ціль 1 

Ціль 2 

Ціль …
	

	Реформа освіти і науки
	
	
	

	Культура
	
	
	

	Молодіжна політика
	
	
	

	Реформа політики національної пам’яті
	
	
	

	Реформа відновлення України після війни
	
	
	

	
	
	
	


7.5.2. Виконання ситуаційно-аналітичного завдання. 
Розробіть і презентуйте програму змін для України «Дорожня карта реформ» у напрямку «Економіка і сталий розвиток» на основі обговорення таких питань: 
– Які проблеми, на Вашу думку, має вирішити реформа? 
– Які першочергові цілі і завдання реформ? 
– Визначте перелік органів влади, відповідальних за ухвалення рішень. Під час виконання завдання студенти орієнтуються на питання, які окреслені в завданні, та відповіді заносять у таблицю:
Дорожня карта реформ в Україні

Напрямок: Економіка і сталий розвиток
	Сфери державної політики
	Проблеми, які має вирішити реформа
	Цілі (завдання) реформи 
	Хто приймає рішення (органи влади)

	Економічний розвиток 
	
	Ціль 1 

Ціль 2 

Ціль …
	

	Податкова і бюджетна реформа
	
	
	

	Реформа фінансового сектору та пенсійної системи
	
	
	

	Реформа енергетичного сектору
	
	
	

	Охорона довкілля і сталий розвиток
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* якщо потрібно, описову частину можна доповнити після таблиці.
7.5.3. Проаналізуйте Стратегію сталого розвитку України до 2030 року. Підготуйте письмову доповідь на тему: «Чому так важливо мати стратегію розвитку держави?».
