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Магістерська робота: складається з 75 сторінок, 51 позиції у списку літератури, 2 додатків.
ТЕХНОЛОГІЗАЦІЯ, ЧУТКИ, ФОРМУВАННЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ
Мета наукового дослідження: дослідити механізми технологізації чуток та їх вплив на формування громадської думки.
Об’єкт наукового дослідження: процес формування громадської думки.
Предмет наукового дослідження: технологізація чуток у формуванні громадської думки.
Методи наукового дослідження: системний, комунікативний, аксіологічний, діяльнісний підходи, метод кейс-стаді.
Гіпотеза дослідження: технологізація чуток відбувається через використання мережі Інтернет як найбільш оперативного та масового, а також найменш «контрольованого» каналу поширення інформації. 
Висновки: 1. Чутки – це специфічний тип комунікації, в якому відбувається процес виникнення і неформального поширення емоційно забарвленого сюжету, спрямованого на задоволення актуальних інформаційних потреб в умовах дефіциту інформації
2. Процес технологізації чуток для формування громадської думки є циркулюючим, та проходить у п’ять етапів: зародження думки, формування групи, активність лідерів думок, спад інтересу, згасання ідеї (її видозмінна модифікація або початок нового кола циркуляції).
3. Щоб мінімізувати технологізацію чуток при впливі на формування громадської думки важливо дотримуватись принципів інформаційної та медіаграмотності: ідентифікувати інформацію, аналізувати та фільтрувати її, оцінювати на точність та надійність та підтверджувати інформацію щонайменше трьома джерелами.

SUMMARY

Master's thesis consists of 75 pages, 51 literature sources, 2 annexes.
TECHNOLOGIZATION, RUMORS, FORMATION OF PUBLIC OPINION
Research purpose is to investigate the mechanisms of technologization of rumors and their influence on the public opinion formation.
Research object is the process of public opinion formation.
Research subject is technologicalization of rumors in the formation of public opinion.
Research methods are systemic, communicative, axiological, activity approaches, case study method.
Research hypothesis is that technologicalization of rumors is due to the use of the Internet as the most operational and mass, as well as the least “controlled” channel of information spread.
Conclusions: 1. Rumors are a peculiar type of communication, in which there is a process of occurrence and informal spread of emotionally painted plot aimed at meeting the actual information needs under the conditions of a lack of information.
2. The process of rumors technologicalization in the formation of public opinion is circular, and it takes place in five stages: emergence of thought, formation of the group, opinion leaders’ activity, decline of interest, fading of idea (its variable modification or beginning of a new circulation circle).
3. It is important to adhere to the principles of information and media literacy in order to minimize technologicalization of rumors in influencing public opinion,: identify information, analyze and filter it, evaluate accuracy and reliability, and validate information with at least three sources.
